2.7. Obstuga pasazerow

Pasazerowie sa adresatem wykonywanej przez nas codziennie pracy i dzigki nim
mozemy zarabia¢ na zycie. Najwieksza frekwencja w tramwajach i autobusach w catej
Polsce charakteryzowata potowe lat 8o-tych XX wieku. Od tego czasu rozwoj motoryzadi
indywidualnej i wzrost zamoznosci obywateli sprawit, ze ilos¢ pasazerdw komunikac
miejskiej znaczaco spadta. Aby temu zapobiec, starajgc sig jednoczesnie o utrzymanie
miejsc pracy dla kierowcéw autobuséw, powinnismy tak postepowad, zeby pasazerowie
byli maksymalnie zadowoleni z naszych ustug. Rola kierowcy autobusu jest w tym
znaczaca, aczkolwiek nie zawsze ma on wptyw na sytuacjg i nie zawsze bedzie w stanie
poradzi¢ sobie z nietypowo zachowujgcymi si¢ pasazerami. Oto jednak przedstawiamy
gtéwne zadania i wskazdwki, jakie stawiane s3 przed kierowcami w naszym MPK:

1. Zadaniem komunikacji miejskiej, reprezentowanej przez kazdego kierowcg, jest
zapewnienie przede wszystkim bezpiecznege oraz mozliwie sprawnego
przewozu pasazerow.

2. Kierowca wzgledem pasazerdw powinien by¢ zyczliwy, uprzejmy i taktowny, jak
i bezwzgledny w zakresie stosowania sie do istniejacych przepisow.

3. Nalezy na zadanie pasazera wskazac miejsce sktadania wnioskow i skarg.

4. W razie zapytan ze strony pasazeréw odnosnie trasy przejazdu danej linii,
mozliwosci przesiadki, postepowania w razie awarii (np. podstawienie autobusu
rezerwowego), kierowca powinien udziela¢ informacji w sposob maksymalnie
rzetelny i kulturalny.

5. Nalezy zarédwno stanowczo jak i grzecznie zwraca¢ uwagg pasazerom
zachowujacym sie niestosowanie, czy nie stosujacych sig do przepisow. Zgodnie
z przepisémi porzadkowymi kierowca ma prawo wyprosi¢ pasazera z autobusu
- jezeli zajdzie uzasadniona potrzeba. Konflikty zawsze powinny by¢ rozwigzane

ugodowo.

6. Celem zapobiezenia problemom zwigzanym z ucigzliwymi pasazerami
(majgcymi zamiar wsigs¢ do autobusu z duzymi lub niebezpiecznymi
przedmiotami, nietrzezwymi, brudnymi, zachowujgcymi sie agresywnie itp.),
zalecane jest uniemozliwianie im wejscia do autobusu na przystanku. Zgodnie
z Regulaminem Przewozdw, kierowca ma prawo odmdwié przejazdu takim
osobom przejazdu, ale w praktyce jest to zapis trudny do wyegzekwowania.
Znacznie beipieczniej jest nie zatrzymac sie na przystanku, jesli widzimy, Zze ktos
taki oczekuje na nasz autobus. ‘

7. Kierowca powinien zapewni¢ pasazerom poczucie bezpieczeristwa,
a w przypadkach koniecznych zwrdci¢ sie o pomoc do dyspozytora, ktory
powiadomi Policje lub Straz Miejska. .

8.. Nad prawidtowym dziataniem "urzadzern systemu informacji pasazerskiej
(wyswietlacze, gtosniki) czuwa kierowca i pasazerowie majg prawo zgtaszaé mu
uwagi na temat dziatania tych urzadzen.

9. Nalezy sie stara¢, aby sprzedaz biletéw pasazerom odbywata sie wytgcznie na
przystankach. Mozemy w uprzejmy sposéb powiedzie¢, aby podejs¢ do nas

- w celu nabycia biletu po dojechaniu do najblizszego przystanku.

10. Jesli pasazer nie posiada odliczonej gotéwki, a m'y nie mamy czym wydadé mu
reszty, powinnismy wprost o tym powiedzie¢. Za odliczong gotédwke do zakupu
biletu odpowiada pasazer, a kierowca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze nie
ma mozliwosci wydawania reszty. Moze natomiast zasugerowad rozmienienie
pieniedzy u kogos wsréd pozostatych pasazerdw.



