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nasza dewiza

Drogi Kliencie

Dotrzymywanie sktadanych obietnic jest jednym z naszych najwyzszych priorytetow.

Jesli nie jeste$ zadowolony z funkcjonowania ustugi w Orange, czy tez masz watpliwosci co do rozliczenia faktury, skontaktuj sie z
nami. Sygnat od Ciebie pozwoli nam szybko zareagowac i naprawi¢ btgd. Dostarczy on nam rowniez wiedzy o Twoich potrzebach i
wyznaczy kierunek, w ktérym powinnismy zmierzac.

Ponizej przedstawiamy przewodnik dotyczacy reklamacji w Orange - sa to Twoje prawa i hasze obowigzki. Liczymy, ze informacje
te pomogaq Ci przejs$¢ przez proces reklamacyjny w Orange.

krok pierwszy
w jaki sposOb mozesz ztozyc reklamacji?

telefonicznie - nasi doradcy sg dostepni pod numerem:
*100 lub 510-100-100 (koszt potaczenia zgodny z Cennikiem) — dotyczy telefonii komdrkowej
801 505 505 (koszt potaczenia zgodny z Cennikiem) — dotyczy telefonii stacjonarnej

an osobiscie - w kazdym Salonie Orange

przez Internet - wystarczy na Orange on-line skorzystaé z opcji kontakt BOK (dotyczy telefonii
komorkowej) lub opcji kontakt z Biurem Obstugi (dotyczy telefonii stacjonarnej)

v‘:ﬂ' pisemnie - wysytajac korespondencje na adres:
Orange Polska S.A.
ul. Jagiellonska 34

96-100 Skierniewice

Zachecamy do kontaktu telefonicznego, dzwonigc do nas, dajesz nam szanse na podjecie decyzji podczas tej

samej rozmowy - cenimy Twoj czas.



Do czasu rozpatrzenia reklamacji, bedziemy Cie informowac¢ poprzez SMS o statusie sprawy - Twoja sprawa jest w dobrych rekach.

krok drugi
jakie informacje umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym?
1. numer telefonu, ustugi internetowej lub numer konta abonenckiego, ktérego dotyczy reklamacja

2. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika - nie udzielamy informacji osobom
nieupowaznionym, ochrona Twoich danych jest dla nas najwazniejsza

3. szczegoly reklamacji - podstawa to wtasciwa identyfikacja ustug, ktorych dotyczy zgtoszenie
= coidlaczego reklamujesz
= kiedy miato miejsce reklamowane zdarzenie
= ktdrej faktury oraz pozycjilkwoty na fakturze dotyczy Twoje zgtoszenie
= jakie sg okolicznos$ci uzasadniajgce reklamaje

4. dane kontaktowe:

m telefon kontaktowy - nie komplikujemy, w razie dodatkowych pytan wyjasniamy wszystko na biezaco
m  adres e-mail - odpowiedz mailem mozesz dosta¢ szybciej niz na papierze

5. podpis oraz date.

Zaobserwowane nieprawidtowosci zgtos w jak najkrotszym czasie - maksymalnie 12 miesiecy od wystgpienia zdarzenia
(nienalezytego wykonania ustugi, doreczenia btednej faktury itp.).

krok trzeci
w jakim terminie udzielimy odpowiedzi?

= znamy Wasze oczekiwania, dlatego staramy sie odpowiada¢ na reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie



= jezeli nie odpowiemy na zgtoszenie w ciagu 14 dni, potwierdzimy otrzymanie Twojej reklamaciji
= maksymalny czas, w ktérym wyslemy odpowiedz na Twojg reklamacje to 30 dni kalendarzowych,
liczone od dnia otrzymania przez nas Twojego zgtoszenia.

krok czwarty
w jakiej formie dostarczymy odpowiedz?

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz:

= e-mailem — w przypadku reklamacji ztozonej elektronicznie

= na papierze — w przypadku reklamacji ztozonej na papierze albo przez telefon; o ile nie zazyczysz sobie odpowiedzi
elektronicznej

Zadbamy o to, aby Twoje zgtoszenie zostato jak najszybciej rozwigzane, a nasza odpowiedz na reklamacje byta

wyczerpujgca i zrozumiata.
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