“* LATWIEJSZY KONTAKT Z URZEDEM

Kontakt z konsultantami Biura Obstugi Klienta za posrednictwem czatu na
stronie internetowej Urzedu (bez kosztéw)

Punkt paszportowy w Zabrzu (bez kosztow)

Otwarcie punktu paszportowego w Zabrzu planowane jest w czerwcu
2016r.

Punkt zlokalizowany bedzie w Urzedzie Miasta Zabrze przy ul. Wolnosci 286
i bedzie w nim prowadzona kompleksowa obstuga paszportowa, czyli mozliwe
bedzie ztozenie wniosku paszportowego oraz odebranie gotowego dokumentu.
Godziny pracy dostosowane zostang do czasu pracy Urzedu Miasta w Zabrzu
i podane w pdiniejszym terminie.

Na tydzien przed otwarciem punktu paszportowego w Zabrzu planuje sie
rozszerzenie zakresu dziatania Punktu Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego w Zabrzu
w centrum handlowym M1 w Zabrzu przy ul. Plutonowego R. Szkubacza
1 o informacje paszportowe. W punkcie tym bedzie mozna uzyskaé informacje
0 sposobie ubiegania sie o wydanie paszportu, pobraé wnioski paszportowe oraz
ulotki informacyjne: ,Paszport dla osoby petnoletniej”, ,Paszport dla matoletniego
do 18 roku zycia”, , Paszport tymczasowy”.

,Soboty paszportowe” - akcja dla klientéw Urzedu, podczas ktorych bedzie
mozina zatatwi¢ sprawy paszportowe w Katowicach, Bielsku-Biatej
i Czestochowie

»Sobota paszportowa” 12.03.2016 r.

Przyjete wnioski Wydane
Jednostka paszportowa
paszportowe paszporty
Oddziat Paszportowy w Katowicach 116 24
Terenowa Delegatura Paszportowa w Bielsku-Biatej 51 8
Terenowa Delegatura Paszportowa w Czestochowie 37 7
RAZEM 204 39
SUMA 243




Przygotowanie dokumentéw w jezyku Braille’a (koszt — kilkanascie ztotych za
strone specjalnego wydruku, ktéry bedzie zlecany w razie potrzeby na zewnatrz)

Usprawnienie obstugi cudzoziemcéw poprzez wyodrebnienie dodatkowej ustugi
zwigzanej z odbiorem gotowych dokumentow: decyzji, kart pobytu oraz
umozliwiajgcej uzupetnianie brakujacych dokumentéw (bez kosztéw)

W ramach systemu kolejkowego klienci naciskajacy przycisk z nazwa ,Pobyt
cudzoziemcow spoza UE”, majg mozliwos¢ na kolejnym ekranie wyboru dwéch
ustug: sktadania wnioskéw lub wyzej wymienionej — dot. odbioru dokumentéw.
Jedno z dotychczasowych 3 stanowisk obstugi cudzoziemcédw jest przypisane
priorytetowo do wydania dokumentow i uzupetniania brakow. Zaktadamy, ze to
rozwigzanie przyspieszy obstuge klientow oczekujacych na odbiér gotowych

dokumentéw.
Poprawa komfortu obstugi klientow - wdrozenie nowych rozwigzan
multimedialnych w zakresie tjczenia rozméw telefonicznych i strony
internetowej

< URZAD NOWOCZESNIEJSZY | BARDZIEJ PRZYJAZNY

Udostepnienie sieci WiFi dla klientéw Urzedu — w pierwszym etapie w Biurze
Obstugi Klienta, w drugim — w Westybulu i salach reprezentacyjnych (koszt —
47 700 z1)

Mozliwo$¢ ptacenia kartg ptatnicza w Katowicach, Bielsku-Biatej i Czestochowie
(sprawa uzgadniana z Ministerstwem Finanséw)

Skrécone potaczenia telefoniczne dla oséb ze schorzeniami tzw. gtuchy telefon
(bez kosztow)

Tzw. gtuchy telefon — pomoc osobom, ktére majg problem z bezposrednim
komunikowaniem sie (np. nie méwig), a ktére chca poprosi¢ o pomoc dzwonigc
na numer 112.



Taka osoba, po wczedniejszym zarejestrowaniu sie w programie —
administratorem jej danych jest gmina, w ktérej mieszka - wybierajgc numer 112,
daje sygnat, ze potrzebuje pomocy. Operator numeru 112 — bez koniecznosci
prowadzenia jakiejkolwiek rozmowy — wie, z kim ma do czynienia, bo otrzymuje
automatycznie informacje o danych osoby dzwoniacej (nazwisko, adres, telefon)
oraz o jej chorobie, a takze o danych osobowych i kontaktowych jej opiekuna.
Dzieki temu programowi moze natychmiast przekaza¢ zgtoszenie do
Painstwowego Ratownictwa Medycznego, celem btyskawicznego udzielenia
pomocy osobie kontaktujacej sie przy pomocy ,gtuchego telefonu”.

Pilotaz programu dotyczy na razie oséb mieszkajagcych w Katowicach (zostato
podpisane porozumienie miedzy Dyrektorem Generalnym Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego i Prezydentem Miasta Katowice). Dobrowolng deklaracje
uczestnictwa w nim zgtosito juz 348 osdb.

WCPR testuje juz sprawnosc¢ systemu i obstugi tego typu zgtoszen, a po ogtoszeniu
gotowosci Urzad Miasta w Katowicach powiadomi pisemnie wszystkie osoby
znajdujagce sie w bazie, ze dzwonigc pod numer 112 mogg juz korzystac
»Z gtuchego telefonu”. Jesli bedzie zainteresowanie pozostatych jednostek
samorzadu terytorialnego tym programem, obejmie on teren catego
wojewoddztwa Slgskiego.

Obstuga z pierwszeristwem dla kobiet w cigzy i niepetnosprawnych w Biurze
Obstugi Klienta w Katowicach (bez kosztow)

Obstuga
z pierwszenstwem
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Osoby uprzywilejowane
prosimy o podejscie
do Informacji
(stanowiska nr 17 i 18)




Stworzenie punktu fotograficznego dla klientéw w Czestochowie (bez kosztéw;
obstuga zostanie powierzona firmie zewnetrznej)

Udostepnianie za darmo zdje¢ paszportowych w wersji elektronicznej
wykonanych w punkcie FOTO - klienci bedg mogli otrzymaé swoje zdjecie na
wskazany adres e-mail (bez kosztéw)

Kaciki dla dzieci w Katowicach (budynek przy ul. Powstancéw 41a), Bielsku-
Biatej i Czestochowie, pokdj dla rodzica z dzieckiem w Bielsku-Biatej (taczny
koszt 3825 zi), instalacja przewijakow w Katowicach (budynek przy ul.
Powstancow 41a) (koszt 3300 z1) i udostepnienie telewizoréow w Biurze Obstugi
Klienta, na ktérych wyswietlane s3 bajki i serwisy informacyjne (koszt 3 600 zt)




Patrol ratunkowy, ktéry udzieli natychmiastowej pomocy klientowi Ilub
pracownikowi Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego (koszt 1 000 zt)

Zatrudnieni w WCPR, pracujacy na czterech zmianach ratownicy medyczni beda
tez dziata¢ w ramach patrolu ratunkowego, ktéry zostat wyposazony
w specjalistyczng torbe ratowniczg i dysponuje defibrylatorem. Kiedy nastepuje
wezwanie za posrednictwem numeru 112 Zespotu Ratownictwa Medycznego, bo
kto$ w Slgskim Urzedzie Wojewddzkim np. stracit przytomnosé¢ lub zastabt, na
miejsce zdarzenia kierowany bedzie rdwniez patrol ratunkowy. Patrol ten jest
w stanie btyskawicznie i profesjonalnie — jeszcze przed przybyciem karetki
pogotowia — udzieli¢ pierwszej pomocy.

Powiadomienie o zdarzeniu w gmachu Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego lub
w jego bezposrednim otoczeniu moze nastgpié¢ bezposrednio na numer 112 lub na
telefon Sekretariatu WCPR (32 20 77 478) lub na telefon koordynatora WCPR
(881942 412).

Poprawa oznakowania w Urzedzie — montaz tablic informacyjnych, tablic
panelowych i wskazéwek dla klientéw urzedu (koszt 23 000 zt)
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»SUW na kétkach” — montaz kolejnych stojakéw na rowery dla klientéw Urzedu
(koszt 3 198 zt)

Informacja SMS-owa dla klientéw Urzedu o stanie ich sprawy (w zakresie
nabordow, dostepu do archiwum o mozliwosci odbioru swiadectwa instruktora
techniki jazdy)

+» URZAD INFORMUIJACY / POMOCNY

Punkt porad prawnych, punkt informacyjny ZUS, punkt wsparcia dla
repatriantow (bez kosztéw)

Punkt porad prawnych

Pigtek, godz. 9.00 — 13.00.

W Slaskim Urzedzie Wojewddzkim bedzie mozna uzyska¢ bezptatng ustna porade
prawng (na jednym dyzurze bedzie przyjetych maksymalnie 8 oséb, przy zapisie
otrzymajg one informacje o dacie i orientacyjnej godzinie przyjecia).

Zapisy 0s6b chetnych do skorzystania z porady prowadzi BOK, tel. 32 20 77 006
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Uwaga: Z porad nie moga korzysta¢ przedsiebiorcy w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, porady nie beda takze dotyczy¢ spraw:

e nalezacych do wiasciwosci Wojewody Slaskiego, w tym w l i Il
instancji — w tych sprawach osoba zainteresowana bedzie
kierowana do wtasciwego wydziatu merytorycznego,

e w ktorych strong lub uczestnikiem postepowania jest, badz
moze by¢, Skarb Paristwa — Wojewoda Slaski lub Urzad,

e w ktérych rozstrzygniecie mogtoby mie¢ wptyw na interes
Skarbu Paristwa — Wojewody Slaskiego lub Urzedu,

e 7z zakresu doradztwa podatkowego,

ez zakresu prawa karnego, karno-skarbowego i wykroczen

e 7z zakresu prawa patentowego.

Punkt wsparcia repatriantow

Udzielane beda informacje i porady z zakresu problematyki repatriacji przez
pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow.

Poniedziatek, sroda, czwartek, godz. 8.00 — 14.00

Punkt porad ZUS
Godziny dyzurowania: pierwszy wtorek miesigca, godz. 10.00 — 14.00.

Zakres udzielanych porad:

e Swiadczenia dtugoterminowe i krétkoterminowe — czyli sprawy
emerytalno-rentowe, zasitki chorobowe, opiekuncze, zasitki
pogrzebowe, S$wiadczenia rehabilitacyjne,

e ubezpieczenia spoteczne dla ubezpieczonych i ptatnikdw sktadek
— czyli dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe.

Informatory dla klientéw urzedu: dla cudzoziemcéw, informator paszportowy,
dla rodzin z zakresu polityki spotecznej (taczny koszt 10 646,50 zt)

Poradnik kibica (bez kosztow)

Poradnik bedzie opracowany wspdlnie z podmiotami zajmujgcymi sie
problematyka bezpieczeristwa imprez masowych, w szczegdlnosci: policjg, Slaskim
Zwigzkiem Pitki Noznej, przedstawicielami klubédw sportowych.
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Adresatami poradnika bedg uczestnicy imprez masowych.

Poradnik w formie pliku pdf. bedzie mozna pobraé ze strony internetowej

Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz zainteresowanych podmiotéw i instytucji

(np. kluby sportowe, urzedy miast i gmin)

Jego celem bedzie:

popularyzacja kulturalnego i bezpiecznego  dopingu
z poszanowaniem kibicow druzyny przeciwnej,

podniesienie Swiadomosci kibicow w zakresie przepiséw ustawy
o bezpieczenstwie imprez masowych oraz konsekwencji
zwigzanych z naruszeniem porzadku publicznego na obiektach
sportowych.



