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Metodologia

« 16 edycja badania w Europie, 5 edycja badania w Polsce.

* Przebadano 17 krajow europejskich (Finlandia, Irlandia, Belgia, Holandia, Dania, Niemcy,
Luksemburg, Szwajcaria, Francja, Hiszpania, Portugalia, Wiochy, Grecja, Polska, Czechy, Ukraina,
Rosja)*.

* W prezentacji przedstawiono wyniki dla 9 wybranych krajow.
o Wielkosc¢ préby: 16 553 respondentow, w tym w Polsce: 767.
* Respondenci — osoby fizyczne powyzej 18 lat.

» Ankieta online zrealizowana we wrzesniu 2013.

* Informacje zostaly zebrane przez Internet za pomocg kontrolowanego badania panelowego
przeprowadzonego na okreslonej prébie respondentéw. W celu dopasowania badanej proby przez
Internet do populacji kazdego z krajéw zastosowano statystyczng metode badawczg ex post
w oparciu o pte¢, dochody i wiek respondentdw.

« Przebadano deklaracje dotyczace zwyczajow konsumenckich w wyjatkowym okresie Swigt Bozego
Narodzenia.

*Slowacja w tym roku nie brata udziatu w badaniu
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Ocena sytuacjl gospodarcze]
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Ocena obecnej sytuacji gospodarczej
Europa

Wskaznik roznicy miedzy odpowiedziami ) N
pozytywnymi a negatywnymi § Tendencja znizkowa

I < -40 proc.
- od -40 proc. do O proc.

> |ub = 0 proc.

1t Tendencja zwyzkowa

/ » Po raz pierwszy od 2008 roku niektére kraje pozytywnie\
oceniajg obecng sytuacje gospodarcza.

* Wiekszos¢ krajéw mniej krytycznie ocenia stan lokalnej
gospodarki niz w roku ubiegltym. Wyjgtek stanowig
Holandia, Polska, Ukraina, Finlandia i Rosja.

* Europe umownie mozna podzieli¢ na dwie czesci: Europa
Wschodnia oraz Niemcy i Dania wyrazity optymizm w
badaniu; Europa Zachodnia nadal negatywnie ocenia

\ sytuacje gospodarczg. /
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Ocena sytuacji gospodarczej w przyszto
Europa

Wskaznik réznicy miedzy

odpowiedziami pozytywnymi a $ Tendencja znizkowa
negatywnymi
[ ] < -25 proc. % Tendencja zwyzkowa

-od -25 proc. do 0 proc.

> lub = 0 proc.

/ * Wszystkie kraje mniej pesymistycznie oceniajg \
perspektywy gospodarcze poza Holandig, Ukraing,
Finlandig i Rosja.

» Jedynie Dunczycy z optymizmem patrzg na przysztosc
gospodarki.

- /
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Ocena sytuacji gospodarcze] — obecnie i w przyszio  sci

Polska Europa Wskaznik ré znicy mi edzy odpowiedziami pozytywnymi
a negatywnymi

m Obecnie W przysztosci

Nie mam zdania h
3% 18%

/-
| 0,
Sytuacja w gospodarce 1% 2% / \\

. 56% T | — T T T T T T T 1
pogorszyta sie 0 / \
| 42% 50 l
Sytuacja w gospodarce jest I 31 -19% ‘\
stabilna T -24% 22519 29 [l -26% 27%
. -40% 0% 470,
7 M 550

|
Sytuacja w gospodarce r 10% ‘\'45% }'48% -52%

19%

poprawita sie 13% \ | -56%

\ / TT%  -78%
Europa Dania  Niemcy Czechy \ROLQ';& Ukraina Francja Hiszpania Wiochy  Grecja
N

/ » Nastroje w Europie sg nadal pesymistyczne, jednak pojawiajg sie oznaki poprawy. W tym roku wiekszo$¢ Europejczykdéw uwaza, ze \
stan gospodarki nie zmieni sie lub ulegnie poprawie.

» Wiekszos¢ krajéw europejskich mniej pesymistycznie ocenia perspektywy gospodarcze niz sytuacje obecna. Jedynie Niemcy bardziej
optymistycznie oceniajg sytuacje obecng niz przysztosé, zdecydowanymi optymistami sg Duhczycy.
» Najbardziej pesymistyczne nastroje panujg w Grecji (81 proc. respondentow), we Wtoszech (80 proc.), Hiszpanii (64 proc.) i we Francji

(57 proc.). Bardziej optymistycznie oceniajg obecng sytuacje gospodarczg Niemcy (25 proc. odpowiedzi pozytywnych do 23 proc.
odpowiedzi negatywnych) oraz Dunczycy (25 proc. odpowiedzi pozytywnych do 24 proc. negatywnych).

* Z najwiekszym pesymizmem patrzg na przysztg sytuacje gospodarczg mieszkancy Grecji (65 proc. respondentow), Wtoch (56 proc.) i
Francji (49 proc.). Jedynie Dunczycy pozostajg optymistami.

K- Polacy, podobnie ja wiekszos¢ Europejczykow, negatywnie oceniajg obecng sytuacje gospodarczg, ale z optymizmem patrzg w /
przysztosé.
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Sytuacja finansowa polskich gospodarstw domowych

Jak oceniasz obecnie swojg sytuacj e finansow g
w poréwnaniu do sytuacji sprzed roku?

Polska

19%
24%

|

Mam wiecej pieniedzy

45%
42%

Mam tyle samo pieniedzy

36%
34%

Mam mniej pieniedzy

m2013 =m2012

Jak zmieni sie sytuacja finansowa Twojego gospodarstwa
domowego w najblizszych 12 miesigcach?

Polska

Poprawi sie

Pozostanie bez zmian

Pogorszy sie

Nie wiem

— 22%

m2013

19%

k=

29%

I -2

39%

I 0%

12%

2012

tylko 12 proc. procent respondentow.

\ respondentow.

( Zaledwie 19 proc. Polakéw ocenia lepiej swojg obecng sytuacje finansowg niz w ubiegtym roku.

» W Polsce zaznacza sie wzrost niepewnosci o przyszto$é. 30 proc. respondentow nie wie jak zmieni sie
sytuacja finansowa ich gospodarstw domowych w ciggu najblizszych 12 miesiecy. W ubiegtym roku byto to

e 22 proc. Polakow uwaza, ze sytuacja finansowa ich gospodarstw domowych pogorszy sie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Jest to mniej niz w roku ubiegtym, w ktorym o pogorszeniu méwito 39 proc.

~

/
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Strategie zakupowe i bud zet swigteczny w roku 2013
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. /4 Wskaznik ré znicy mi edzy odpowiedziami
Jak b QdZIGmy kU pOwa C’? pozytywnymi a negatywnymi
%
Polska Skoncentruje sie na praktycznych prezentach 31%
Bede robi¢ zakupy w tanszych sklepach 27%
Kupie tansze prezenty 26%
Na prezenty bede kupowaé produkty na wyprzedazach 24%
Kupie prezenty dla mniejszej liczby oséb e 21%
Bede kupowac artykuty przecenione lub produkty @ | 16%
sprzedawane pod markg wtasng sklepu 0
Chce zakupi¢ prezenty grupowe (sktadamy sie na Q 18%
wiekszy prezent i ograniczamy wtasne wydatki) 0
Ofiaruje prezenty nie biorgc pod uwage ich ceny @ 15%
47% Péiiprezenty bede kupowac produkty uzywane/z drugiej | 8%
48% Bede dokonywaé zakupdw pod wptywem impulsu @ 7%
@ Bede to robi¢ w mniejszym stopniu ) Bede to robi¢ w wiekszym stopniu
( Polscy konsumenci skoncentrujg sie w pierwszej kolejnosci na praktycznych prezentach \

kupionych w tanszych sklepach.
» Dla Polakdéw wazniejsze jest dobranie odpowiedniego prezentu niz jego cena.

» Europejscy konsumenci, podobnie jak w ubiegtym roku, bedg wybierac¢ przede wszystkim
praktyczne prezenty. W przeciwienstwie do zesztego roku bedg szukaé produktow i prezentow
\_ na wyprzedazach. J
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Sposoby finansowania swigtecznych zakupéw w Polsce

W jaki spos6b planujg Panstwo sfinansowaé tegoroczne wydatki zwigzane z okresem Swigt Bozego Narodzenia
i Sylwestra? (prosze wybra¢ maksymalnie 3 zrédta z ponizszej listy)

Z 0szczednosci _ 78%

82%

Bede ptacit kartg kredytowa, ktorg sptace po || I 19%
Swietach 25%

Pozycze pienigdze od rodziny lub znajomych -5%9%

Inny 7%

5%

M 5%
Kredyt w banku 5%

m2013 = 2012

/ » Nadal gtbwnym sposobem finansowania $wigtecznych zakupow sg oszczednosci (78 proc. \
respondentéw).

* Podobnie jak w roku ubiegtym na drugim miejscu wérod sposobow finansowania swigtecznych zakupéw
znajduje sie karta kredytowa. 19 proc. respondentow deklaruje, ze z niej skorzysta. To mniej niz w roku
ubieglym.

* W tym roku, wedtug deklaracji, wiekszg popularnoscig cieszy sie pozyczka pieniedzy od rodziny lub

\ znajomych. -
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Na ile wazne sg dla konsumentow kwestie zwi

Polska

Unikam kupowania produktéw szkodliwych dla
Srodowiska

Opakowanie jest opatrzone odpowiednig
informacjg (np pochodzenie, "sprawiedliwy
handel" itp.)

Gtéwnie kupuje produkty wytworzone w moim 1

regionie albo w moim kraju (przede wszystkim
po to, aby wesptrze¢ krajowg gospodarke)

Nie kupuje artykutéw, przy produkcji ktdrych
zatrudniano nieletnich

Unikam kupowania produktéw, ktére powodujg
wysoka emisje dwutlenku wegla do $rodowiska

Nie kupuje produktow wytwarzanych w
nieodpowiednich warunkach pracy w krajach
rozwijajgcych sie

Przede wszystkim zalezy mi na zaptaceniu
mozliwie najnizszej ceny

Zrownowazony rozwdj jest pretekstem do
podnoszenia cen

T
TE—
T

[ Esiso—
T

Europa

Nie kupuje artykutéw, przy produkcji ktdrych
zatrudniano nieletnich

Opakowanie jest opatrzone odpowiednig
informacjg (np pochodzenie, "sprawiedliwy
handel" itp.)
Nie kupuje produktow wytwarzanych w
nieodpowiednich warunkach pracy w krajach
rozwijajgcych sie

Unikam kupowania produktow szkodliwych dla
Srodowiska

Gtéwnie kupuje produkty wytworzone w moim
regionie albo w moim kraju (przede wszystkim
po to, aby wesptrze¢ krajowg gospodarke)

Unikam kupowania produktéw, ktore powodujg
wysokg emisje dwutlenku wegla do srodowiska

Zréwnowazony rozwoj jest pretekstem do
podnoszenia cen

Przede wszystkim zalezy mi na zaptaceniu
mozliwie najnizszej ceny

azane ze zréwnowa zonym rozwojem?

68%

67%

58%

57%

57%

52%

51%

i

(Wybierajac prezenty, europejscy konsumenci deklarujg, ze biorg pod uwage kwestie zwigzane ze
zrOwnowazonym rozwojem, a szczegolnie wykorzystywanie dzieci przy produkcji towarow.

* Dla 6 z 10 Europejczykdéw wspieranie lokalnego przemystu oraz ochrona srodowiska sg waznym argumentem
w wyborze prezentéw, mimo ze potowa Europejczykdéw uwaza, ze zrownowazony rozwoj to pretekst, by
podnies¢ ceny. Wazne sg réwniez informacje zamieszczone na opakowaniach produktéw.

» Polscy konsumenci deklarujg, ze dla nich wazne sg kwestie ochrony srodowiska oraz informacje
Kumieszczone na opakowaniu produktéw.

/

/
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Na co przeznaczymy w tym roku swigteczny bud zet?

Polska Europa
m Artykuty spozywcze

Prezenty ﬁ

= Swigteczne spotkania
towarzyskie

= Podroze

(W Europie na pierwszym miejscu w budzecie sg prezenty. \

» W Polsce na pierwszym miejscu w swigtecznym budzecie tradycyjnie znajdujg sie wydatki na
artykuty spozywcze, a na drugim — wydatki na prezenty.

« W porownaniu do pozostatych Europejczykow, Polacy deklarujg, ze wiecej przeznaczajg na
Swigteczne spotkania w gronie przyjaciot i rodziny.

N /
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Bud zet swigteczny

Francja i [ Ukraina
tgczne wydatki na prezenty 236 € 242 € 302 € 165 € 253 € 378 € 239 € 264 € 167 € 117 €
taczne wydatki na zywnos$¢ 154 € 107 € 175 € 190 € 136 € 185 € 166 € 212 € 150 € 122 €
taczne wydatkina 60 € 50 € 54 € 96 € 41€ 71€ 72€ 91€ 57 € 28 €
spedzanie czasu z bliskimi
Deklarowany bud zet 2013 450 € 399 € 531 € 451 € 430 € 634 € 477 € 567 € 374 € 267 €
Budzet rzeczywiscie 447 € 374 € 519 € 515 € 427 € 620 € 473 € 554€  292€  256€
wydany 2012
Deklarowany budzet 2012 591 € 486 € 639 € 407 € 426 € 630 € 551 € 680 € 332¢€ 312 €
taczne wydatki na prezenty  0,1% 6,5% -2,7% -15,6% -0,7% -0,3% -5,0% 1,3% 20,9% 6,1%
taczne wydatki na zywnos$c¢ 1,0% 6,1% 2,0% -10,7% -2,6% -0,6% 0,0% -0,2% 12,7% 4,4%
tacznewydatkina o, g0 8,5% 02%  -11,6%  275%  14,8% 0,9% 2,8%  201% 7,1%
spedzanie czasu z bliskimi ,
Zmiana 2012-2013 ( proc.) 0,7% 6,7% -0,9% -12,8% 0,8% 1,1% -2,4% 1,0% 17.4% 5,4%
(W tym roku Polacy deklaruja, ze wydadz g tgcznie na Swieta 5 proc. wi ecej niz wydali w 2012 roku. \

e W tym roku na bozonarodzeniowe prezenty, jedzenie oraz spotkania z najblizszymi, statystyczna polska
rodzina przeznaczy ok. 1 126 zt *, a europejska — 1 897 zt *.

» Polska jest krajem, w ktorym konsumenci planujg wyda¢ najmniej w Europie na tegoroczne zakupy swigteczne.

*Na podstawie Tabeli Srednich kurséw walut 2013 NBP z dnia 30 wrzesnia (data zakonczenia badania).

** Zmiana liczona na podstawie stosunku budzetu deklarowanego w 2013 roku do budzetu rzeczywiscie wydanego w 2012 roku. /
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Najbardzie] po zgdane | najbardziej popularne
prezenty swigteczne
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Jakie prezenty najbardziej chciatby § otrzyma €7

Polska Europa
Top 10 (1-10) op 10 (1-10) Pierwsze miejsce 2013 21012
Gotéwka 46 proc.  Ksigzki 41 proc. Hiszpania Gotowka Gotowka
Ksigzki 42 proc. Gotowka 40 proc. Niemcy Gotowka Gotowka
Kosmetyki/Perfumy 35proc.  Kosmetyki/Perfumy 37 proc. Francja Gotéwka Gotéwka
Bizuteria/Zegarek 31 proc. Laptop/Komputer 31 proc. Grecja Gotéwka Gotéwka
Woycieczki/Podroze 30 proc. Bizuteria/Zegarek 28 proc.
Polska Gotoéwka Ksi azki

Bony na zakupy 28 proc. Woycieczki/Podroze 27 proc.

. . Czechy Gotowka Gotowka
Odziez/Obuwie 27 proc. Bony na zakupy 24 proc.
Laptop/Komputer 26 proc. Tablety 24 proc. Dania Gotowka Gotowka
Smartfon 25 proc.  Odziez/Obuwie 24 proc. Ukraina Gotowka Gotowka
Tablet 23 proc.  Smartfon 22 proc. Wiochy Gotowka Gotéwka

/ » Zdecydowana wiekszos¢ Europejczykéw deklaruje, ze najbardziej pozgdanym prezentem w tym roku bedzie dla nich \
gotowka (w 15 z 17 badanych krajéw).

» Od kilku lat w Europie w pierwszej tréjce najbardziej oczekiwanych prezentéw znajduja sie pienigdze, ksigzki i
wycieczki/podrdze, chociaz w tym roku ksigzki sprawig nam mniej radosci niz w latach ubiegtych.

* W tym roku na popularnosci wsréd Europejczykéw znacznie zyskujg smartfony — 27 proc. respondentéw chciatoby dostac
taki telefon na gwiazdke, co przesuwa te kategorie na széstg pozycje w rankingu najbardziej pozgdanych prezentoéw w
Europie.

» Na czele rankingu najbardziej pozgdanych prezentéw w Polsce nastgpita zmiana w poréwnaniu do poprzedniego roku.
\ Polacy pod choinkg chca znalezé w pierwszej kolejnosci gotéwke, a nastepnie ksigzki oraz kosmetyki/perfumy.
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Jaki rodzaj prezentu zamierzasz w tym roku kupi
(wytaczajqc dzieci i nastolatki)?

Polska

Kosmetyki/Perfumy
Ksigzki

Czekoladki
Bizuteria/Zegarek
Odziez/Obuwie

Gry video

Piyty CD

Gotowka

Akcesoria (torebki)

Produkty zdrowotne

39 proc.
39 proc.
25 proc.
19 proc.
18 proc.
12 proc.
12 proc.

11 proc.

10 proc.

10 proc.

Ksigzki
Kosmetyki/Perfumy
Czekoladki
Bizuteria/Zegarek
Piyty CD
Odziez/Obuwie

Gry video

Gotowka

Akcesoria kuchenne
(sprzet i gadzety)

Akcesoria (torebki)

40 proc.
38 proc.
22 proc.
20 proc.
20 proc.
18 proc.
15 proc.

13 proc.

11 proc.

10 proc.

Europa

Hiszpania
Niemcy
Francja
Grecja
Polska
Czechy
Dania
Ukraina

Wiochy

Odziez/Obuwie
Ksigzki

Ksigzki

Ksigzki
Kosmetyki/Perfumy
Kosmetyki/Perfumy
Ksigzki

Czekoladki

Ksigzki

¢ rodzinie i przyjaciotom

Odziez/Obuwie
Ksigzki
Ksigzki

Ksigzki

Ksi agzki

Ksigzki
Ksigzki
Kosmetyki /Perfumy

Ksigzki

K * W Europie ksigzki pozostajg na pierwszym miejscu najchetniej kupowanych prezentow, wyprzedzajgc kosmetyki i czekoladki. KsiaZkh

jest najchetniej kupowanym prezentem w 11 z 17 badanych krajow, a w 5 krajach znalazta sie na drugiej pozyciji.

» Kosmetyki i perfumy to jedyne prezenty z pierwszej dziesigtki, ktére zyskaty na popularnosci w Europie w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. W Polsce i Czechach wysunely sie nawet na pierwsze miejsce w rankingu.

* W Europie 6 na 10 najbardziej pozgdanych prezentow nalezy do grupy 10 najczesciej ofiarowanych podarunkow. Najwigeksze
rozbieznosci miedzy prezentami, ktore chcieliby$Smy dostac, a tymi ktére zamierzamy kupic, wida¢ w kategorii smartfonow i tabletéw
oraz podrézy i biletéw.

K- W Polsce poza pierwszg dziesigtkg wreczanych prezentéw w tym roku znajdujg sie rowniez akcesoria kuchenne.

/
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Prezenty dla dzieci (do lat 12) i nastolatkow (12-1 8 lat)

Polska Polska

Pierwsza 10 kupowanych prezentow

dla dzieci do lat 12

Zabawki edukacyjne i naukowe 31 proc. Ksigzki 22 proc.
Gry (gry planszowe, puzzle, quizy itp.) 20 proc. Gry video 20 proc.
Zabawki konstrukcyjne (klocki) 20 proc. Czekoladki 17 proc.
Ksigzki 18 proc. Piyty CD 11 proc.
Zabawki kreatywne i artystyczne 18 proc. Gotéwka 10 proc.
Lalki i zabawki pluszowe 17 proc. Odziez/Obuwie 9 proc.
Zabawki techniczne 17 proc. Zabawki kreatywne i artystyczne 8 proc.
Artykuty dla niemowlgt/matych dzieci 13 proc. Gry (gry planszowe, puzzle, quizy itp.) 8 proc.
Odziez/Obuwie 11 proc. Kosmetyki/Perfumy 7 proc.
Sprzet sportowy 9 proc. Tablety 7 proc.

;.

Wsrdd prezentdéw dla dzieci do lat 12 krolujg prezenty zwigzane z rozwojem dziecka: zabawki edukacyjne i\

naukowe, gry (planszowe, puzzle, quizy itp.) oraz zabawki konstrukcyjne.

Podobnie jak w zesztym roku trzy najpopularniejsze prezenty dla nastolatkow to ksigzki, gry wideo i
czekoladki. Po raz pierwszy w dziesigtce prezentow wybieranych dla nastolatkow znalazly sie tablety.

Prezenty zwigzane ze sportem (np. sprzet sportowy) sg w przypadku dzieci do lat 12 na koncu pierwszej

dziesigtki, natomiast w przypadku nastolatkdw znajdujg sie poza dziesigtka.

/
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Planowany czas zakupu prezentow swigtecznych

do 1 listopada g 1 '1-30 listopada g:zz: |

Polska

4% 24%
1-24 grudnia ggzzis 25-31 grudnia. gegiss
71% 1%

4 N

» Ponad potowa Polakow kupuje prezenty miedzy 1 a 24 grudnia.

* Mimo wczesnie rozpoczynajgcych sie akcji swigtecznych w sklepach, jedynie 4 proc.
polskich konsumentow planuje zakupy prezentow z duzym wyprzedzeniem
czasowym.

\_ /
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Gdzie planujemy zrobi € swiateczne zakupy?
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Jak znajdujemy i gdzie kupujemy prezenty

Polska Europa
Wyszukiwanie - Wyszukiwanie 29% -
Poréwnywanie 33% - Poréwnywanie 26% -
Zakup Zakup 32%
m Internet Tradycyjny sklep m Oba kanaty sprzedazy m Internet Tradycyjny sklep m Oba kanaly sprzedazy

N

Jesli chodzi o zakupy to respondenci wybierajg zazwyczaj tylko jeden kanat sprzedazy. W
porownaniu z 2012 rokiem, europejscy konsumenci sg bardziej zainteresowani poszukiwaniem i
poréwnywaniem produktow w Internecie (+4 pp.) i tradycyjnych sklepach (+3 pp.).

Wsrod Europejczykow w 2013 roku nieznacznie wzrosta popularnosc tradycyjnych sklepéw —
dwoch klientow na trzech wybiera wiasnie sklepy.

W poréwnaniu z pozostatymi Europejczykami, Polacy wiecej wyszukujg, poréwnujg i kupujg w
Internecie.

W Polsce, w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, rosnie procent respondentéw wyszukujgcych
(+9 pp.) i porownujgcych (+10 pp.) prezenty w Internecie. Natomiast wybor miejsca zakupu J

prezentOw pozostaje praktycznie bez zmian.

21
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W jakich miejscach w Internecie szukasz informacji o ustugach i produktach?

Polska Europa

96% Sklepy internetowe (z jednym badz kilkoma
punktami sprzedazy poza siecia)

Wyszukiwarki 92%

Poréwnywarki cen 93% Wyszukiwarki 91%

Sklepy internetowe (z jednym badz kilkoma 87%

punktami sprzedazy poza siecia) Sklepy dziatajgce wytgcznie w Internecie

86%

Sklepy dziatajgce wytgcznie w Internecie 89% Strony internetowe dostawcow/marek

Strony internetowe dostawcéw/marek 88% Poréwnywarki cen 84%

Strony internetowe zawierajgce kupony/oferty 82% Strony internetowe zawierajgce kupony/oferty

Elektroniczne newslettery i informacje otrzymane
pocztg elektroniczng

Elektroniczne newslettery i informacje otrzymane
pocztg elektroniczng
Fora i blogi Fora i blogi

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter,
itd.)

Serwisy spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter,
itd.)

m Korzystam Nie korzystam

K Szukajgc prezentow i poréwnujgc oferty Europejczycy wybierajg zazwyczaj sklepy internetowe (z jednym Ium
kilkoma punktami sprzedazy poza siecig), wyszukiwarki internetowe i, w trzeciej kolejnosci, sklepy dziatajgce
wytgcznie w Internecie.

* Od roku 2012 wsrod Europejczykow, w tym takze Polakéw, nastgpit spadek popularnosci mediow
spotecznosciowych, foréw i blogéw jako kanatéw informacji o ustugach i produktach.

» W Polsce najwiekszg popularnoscig cieszg sie wyszukiwarki, porownywarki oraz sklepy internetowe (z jednym
lub kilkoma punktami sprzedazy poza siecig).

* W poroéwnaniu z pozostatymi Europejczykami, Polacy czesciej korzystajg z porownywarek szukajgc informacii
ko ustugach i produktach. /
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W jaki sposob korzystasz z sieci spoteczno  sciowych?

Polska Europa

Szukam informacji o produktach Szukam informaciji cenowych
Szukam godnych zaufania uwag i

rekomendaciji dotyczacych produktéw Szukam informacji o produktach

Szukam informacji o upustach,
kuponach, sprzedazy

Szukam godnych zaufania uwag i
rekomendaciji dotyczacych produktow

. - Szukam informacji o upustach,
Szukam informacji cenowych .
kuponach, sprzedazy

Szukam pomystoéw na prezenty Szukam pomystow na prezenty

Sprawdzam, co chcieliby dosta¢
krewni i przyjaciele

Sprawdzam, co chcieliby dostac
krewni i przyjaciele

Szukam informacji na fanpage'ach
sprzedawcow

Szukam informacji na fanpage'ach
sprzedawcow

4 N

« WSsréd Europejczykdéw szukanie informacji cenowych to najpopularniejszy sposoéb
wykorzystywania sieci spotecznosciowych, wsréd Polakéw natomiast — szukanie informacji o
produktach.

e Zaréwno Polacy, jak i pozostali Europejczycy, w mniejszym stopniu wykorzystujg fanpage
sprzedawcow do szukania informaciji.

\_ /

23 © 2013 Deloitte Polska




Gdzie poza Internetem kupujemy prezenty

Polska Europa
W galeriach Qscv(gfo\’\vl\yycchhoraz domach _ géz//g W specjalistycznych sieciach sklepow _ 30;2%
—— Rl B
W specjalistycznych sieciach sklepéw [ 22%27% W hipermarketach/supermarketach | 2202/05%
W tradycyjnych sklepach lokalnych _110/%4% W tradycyjnych sklepach lokalnych _1;;%
W markowych sklepach luksusowych M 2 9% W sklepach z kqgcu?:’;l;?mi kolekeji typu |l 3?:;?
W sklepach z ko"hcéwk:':\mi kolekcji typu r 2% W markowych sklepach luksusowych r 3%
outlet 1% 4%

m2013 2012

e Od 2009 roku pierwsza trojka sklepow najchetniej odwiedzanych przez europejskich \
konsumentow poszukujgcych swigtecznych podarunkéw nie zmienita sie i sg to:
specjalistyczne sieci sklepéw, galerie handlowe oraz domy towarowe, a takze
hipermarkety/supermarkety.

* W Polsce pierwsza trojka miejsc, w ktorych kupujemy prezenty, nie rézni sie od reszty
Europy.

* W tym roku tylko 2 proc. polskich respondentéw deklaruje, ze wybierze sklepy luksusowe
K jako miejsce zakupu prezentéw. To mniej niz w zesztym roku. /
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Gdzie zamierzasz kupowa ¢ artykuty spo zywcze?

Polska Europa

W sklepach dyskontowych W supermarketach

W hipermarketach W hipermarketach

W tracycyjnych lokalnych sklepach

W supermarketach ! ) .
spozywczych, warzywniczych itp.

W tracycyjnych lokalnych sklepach

spozywczych, warzywniczych itp. W sklepach dyskontowych

W luksusowych sklepach

spozywczych W sklepach catodobowych

Przez Internet W Iuksuso_vwch sklepach
spozywczych

W sklepach catodobowych Przez Internet

-/Na szczycie rankingu konsumentow w Europie znajdujg sie supermarkety, hipermarkety i )
tradycyjne lokalne sklepy spozywcze. Zaledwie 7 proc. Europejczykow deklaruje, ze kupi artykuty
spozywcze w Internecie.

» Polska jest pierwszym krajem w Europie, w ktérym konsumenci przed swietami zamierzajg robic
zakupy spozywcze w sklepach dyskontowych (60 proc.). y
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Obszary, w ktore powinni zainwestowa ¢ sprzedawcy, by poprawi ¢ jako $é
warunkow zakupow

. Nizsza cena

. Relacje z klientem

. Dostawa do domu

. Zakupy przez Internet

. Kasy samoobstugowe

. Handel mobilny

. Inwestycja w wystrdj w celu poprawy atmosfery w sklepie
. Opieka nad dzieémi

O/ N/ojg|~lWIN|F

. WIFI w sklepie
10. Lepsza jakosc¢ ustug pakowania w sklepie

KDIa polskich konsumentéw najwazniejsza jest cena. \

* Na kolejnych miejscach w rankingu dotyczgcym najbardziej pozgdanych inwestycji, ktore
powinny poczynic sklepy detaliczne, znalazty sie relacje z klientem oraz dostawa do domu.

» Polskich konsumentéw najmniej interesuje wprowadzenie mozliwosci handlu mobilnego.

&ista obszaréw, przygotowana w oparciu 0 umieszczenie na skali, wartosci gdzie 1 oznacza obszar najwazniejszy , a 10 oznacza obszar najmniej preferowany dla respondenta. J
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Podsumowanie

1. Ocena sytuacji gospodarczej — nastroje nadal pesym

Istyczne, ale z oznakami
poprawy

— wiekszos¢ krajow europejskich mniej pesymistycznie ocenia perspektywy gospodarcze niz
sytuacje obecng

— Polacy, podobnie jak wiekszos¢ Europejczykow, negatywnie oceniajg obecng sytuacje
gospodarczg, ale z optymizmem patrzg w przysztosc

2. Strategie zakupowe — Europejczycy, w tym Polacy, b

edg w tym roku racjonalnie
wydawa € pieni gdze

3. Swiateczny bud zet Polakow

— gtdbwnym sposobem finansowania swigtecznych zakupow sg 0szczednosci

— na pierwszym miejscu w Swigtecznym budzecie znajdujg sie wydatki na artykuly spozywcze
— statystyczna polska rodzina na zakupy swigteczne wyda ok. 1 126 zi

4. Prezenty — pod choink g wiekszo $é Europejczykéw chce znale 2z¢€ gotowk e

— w Polsce podobnie najbardziej pozgdanym prezentem jest gotdwka, ale pod choinkg znajdziemy

kosmetyki i perfumy oraz ksigzki
28
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Podsumowanie

5. Swiateczne zakupy

— Europejczycy poszukujg prezentow w specjalistycznych sieciach sklepow, galeriach handlowych
oraz domach towarowych, a takze hipermarketach/supermarketach. Preferujg tansze oraz
praktyczne prezenty

— Polacy zrobig zakupy spozywcze przede wszystkim w dyskontach

6. Swiateczne zakupy w Internecie

— W porownaniu z pozostatymi Europejczykami Polacy wiecej wyszukujg, poréwnujg i kupujg
prezentdw w Internecie

— wsrod Europejczykow, w tym takze Polakéw, nastgpit spadek popularnosci mediow
spotecznosciowych, foréw i blogéw jako kanatéw informacji o ustugach i produktach

7. Konsumenci coraz bardziej swiadomi

— wybierajgc prezenty Europejczycy zwracajg uwage na kwestie zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem

— w trakcie robienia zakupéw wazne sg przede wszystkim cena, ale takze relacje z klientem oraz
wygoda robienia zakupoéw
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