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I. Informacje ogdlne

Aplikacja e-Deklaracje Desktop to narzedzie nowoczesnej, efektywnej i przyjaznej
administracji skarbowej, wspierajace realizacje nalozonych na nig zadan ustawowych
zwiazanych z umozliwieniem skladania deklaracji podatkowych droga elektroniczna.
Aplikacja ma usprawnic¢ korzystanie z interaktywnych formularzy PIT-16, PIT-16A, PIT-19A,
PIT-28, PIT-36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38, PIT-39, PCC-3, VAT-7, VAT-7D, VAT-7K stuzacych
do przesylania deklaracji elektronicznych do systemu e-Deklaracje, bez koniecznosci
stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Dziala w §rodowiskach systeméw operacyjnych rodziny
Windows, Linux oraz Mac OS.

Il.  Wymagania systemowe i sprzetowe

Do pracy z aplikacja e-Deklaracje Desktop wymagane jest zainstalowanie
nastepujacych skladnikow do systemu operacyjnego:

o Srodowisko uruchomieniowe Adobe AIR w minimalnej wersji 2.0 (najnowsza wersja
dostepna do pobrania znajduje sie na stronie WWW: http://get.adobe.com/air/ )

Wymagania systemowe: http://www.adobe.com/pl/products/air/tech-specs.html

e wtyczka Adobe Flash Player do przegladarek internetowych w minimalnej wersji
9.0.115 - niezbedna do uruchomienia instalacji on-line aplikacji (najnowsza wersja
dostepna do pobrania znajduje si¢ na stronie WWW: http://get.adobe.com/flashplayer/)

Wymagania systemowe: http://www.adobe.com/pl/products/flashplayer/tech-specs.html

e program Adobe Reader do odczytu dokumentéw PDF w minimalnej wersji 9.0
(najnowsza wersja dostepna do pobrania znajduje sie na stronie WWW:
http://get.adobe.com/pl/reader/otherversions/ lub http://get.adobe.com/reader/)

Wymagania systemowe: http://www.adobe.com/pl/products/reader/systemregs/

Wszystkie w/w skladniki sa bezptatne i nie wymagaja rejestracji.
Wymagania sprzetowe stawiane Srodowisku uruchomieniowemu to:

¢ dla systeméw rodziny Windows: (Windows 8, Windows 7, Windows Vista® Home
Premium, Business, Ultimate, Enterprise w tym edycje 64 bitowe, Windows Vista SP1,
Windows XP Tablet PC Edition SP2 i SP3, Windows XP SP2 i SP3, Windows 2000 SP4,
Windows 2003 Server) - procesor 2,33GHz lub szybszy o architekturze x86, Intel Atom
1,6GHz lub szybszy w urzadzeniach typu netbook, S512MB pamieci RAM;
rekomendowane: 1GB pamieci RAM.

¢ dla systemo6w rodziny Mac OS: (Mac OS X v10.6, v10.7, v10.8) — procesor Intel Core™
Duo 1.83GHz lub szybszy; 512MB pamieci RAM

¢ dla systeméw rodziny Linux: (Fedora 8 i nowsza, Ubuntu 7.10 i nowsze, openSUSE
10.3 i nowsze) — procesor Intel® Pentium® III 1GHz lub szybszy, S12MB pamieci RAM,;
rekomendowane: procesor Pentium4 2GHz lub szybszy, 1GB pamieci RAM
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I11. Instalacja aplikacji

1. Aktualizacja aplikacji do wersji 6.0.x

Aplikacja, u oso6b, ktore w roku 2013 zainstalowaly ja w wersji 5.0.X, po jej
uruchomieniu po 1 stycznia 2014 r., przeprowadzi proces automatycznej aktualizacji do
wersji 6.0.x, zgodnie z opisem zawartym w rozdziale Aktualizacja. Zmiany beda polegaty na
dostosowaniu formatu pliku danych do nowej wersji (z zachowaniem dotychczasowych
danych) oraz skopiowaniu nowych plikow aplikacji. Aktualizacja jest zalecana metoda
instalacji nowej wersji aplikacji.

2. Pierwsza instalacja w systemie
Ponizszy rozdzial opisuje proces instalacji aplikacji po raz pierwszy na systemie operacyjnym
uzytkownika.

Krok 1: Uruchomienie instalatora aplikacji

Na stronie serwisu e-deklaracje.gov.pl w sekcji "Do pobrania" znajduje sie ikona
instalatora aplikacji e-Deklaracje Desktop. Klikniecie ,Zainstaluj” uruchomi proces
instalacji aplikacji.

€2 e-Deklaracje
desktop

- 2
w & &

Windows Linux Mac OS

Zainstaluj

Krok 2: Weryfikacja Srodowiska

Instalator sprawdzi czy na komputerze znajduje sie Srodowisko uruchomieniowe
aplikacji - Adobe AIR.

Jesli srodowisko bedzie dostepne, to pojawi sie okienko z pytaniem instalatora
o otwarcie badz zapisanie pliku. Klikniecie przycisku Otwérz spowoduje otwarcie okienka
opisanego w kroku 4, natomiast Zapisz zapisanie pliku instalatora we wskazanym przez
uzytkownika miejscu. Zaleca sie uzycie przycisku ,,Otwérz”.

\ UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI B ROZWOJU REGIONALNEGO

Podatkowa

4/24



Projekt e-Deklaracje 2 e

4 Instalowanie aplikacji

Czy chcesz otworzyc lub zapisac ten plik?

Plik: e-Deklaracje.air
Typ: Instalator aplikacji
Od: test.d 1001.1d.mofmet.gow.pl

Zapisz Anuluj

W przypadku braku wlasciwego srodowiska instalator zaproponuje jego pobranie
oraz instalacje. Aby kontynuowac instalacje nalezy klikna¢ przycisk TAK (YES) na ponizszym

ekranie.

Instalator srodowiska Adobe® AIRE

Instalacja tej aplikaci wymaga
srodowiska Adobe AIR. Zostanie ono
pobrane i zainstalowane. Kliknij Tak,
aby kontynuowad.

| Tak | | Nie

Sprobuj ponownie

Krok 3: Pobranie i instalacja Srodowiska

Instalator rozpocznie pobieranie Srodowiska uruchomieniowego a nastepnie jego
instalacje.

Instalowanieaplikacji E [=] @

Trwaja przygotowania do zainstalowania tej aphikadji...

Krok 4: Instalacja aplikacji e-Deklaracje Desktop.
Instalator wyswietli informacje:

Wydawca: Ministerstwo Finansow (bez polskiego ,6%)
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Aplikacja: e-Deklaracje Desktop

Jesli wszystkie dane sa poprawne nalezy kliknaé¢ przycisk Zainstaluj.

‘A Instalowanie aplikacii o [m] S

Czy na pewno chcesz zainstalowac te aplikacje
: na komputerze?

Ministerstwo Finansow
e-Deklaracje Desktop

Zainstaluj Anuluj

ie dla

aplikage z

|:::;::| Toz=an i EWERYFIKOWANY

Krok 5: Ustawienie preferencji i lokalizacji instalacji

Ostatnim krokiem instalatora jest wybor preferencji i lokalizacji instalacji. Domys$lna
wartoscia lokalizacji (dla systemoéw rodziny Windows) jest folder: ,C:\Program Files”,
w ktérym utworzony zostanie folder ,e-Deklaracje” zawierajacy pliki aplikacji. Po kliknieciu
przycisku Kontynuuj instalator zakonczy proces instalacji aplikacji e-Deklaracje Desktop.

‘A Instalowanie aplikacii

e-Deklaracje Desktop
a Preferencje instalacji
! Urniesé na pulpicie ikone =

P! Uruchom aplikage po insta

Lokalizacja instalacji:

CiZPragram Files

Kontynuuj
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4 Instalowanie aplikacji

e-Deklaracje Desktop

Instalowanie aplikacii...

Jesli w kroku 5 zaznaczono opcje: ,Uruchom aplikacje po instalacji” instalator
uruchomi aplikacje.

3. Instalacja srodowiska AIR na 64-bitowych dystrybucjach Linux

Aby uruchomié¢ aplikacje e-Deklaracje Desktop pod kontrola 64-bitowych systemow
operacyjnych rodziny Linux nalezy postepowac zgodnie z opisem zamieszczonym na stronie:
http:/ /kb2.adobe.com/cps/408/kb408084.html

http:/ /helpx.adobe.com/air/kb/install-32-bit-air-linux.html
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IV. Uruchomienie aplikacji

1. Bezpieczenstwo danych

Aplikacja przechowuje dane w pliku settings2011.dat - nazwa oraz format danych sa
identyczne jak aplikacji w roku poprzednim. (Polozenie pliku jest zalezne od systemu
operacyjnego, dokltadne Sciezki opisano w rozdziale Konserwacja.)

Uzytkownik powinien chroni¢ wszelkie informacje zapisane w programie poprzez
wykonywanie kopii bezpieczenstwa oraz zabezpieczenie systemu operacyjnego i aplikacji za
pomoca odpowiednich urzadzen lub programéw blokujacych nieautoryzowane
i nieuprawnione dziatania szkodliwego oprogramowania.

2. Profil uzytkownika

Aby ulatwi¢ wypelnianie formularzy elektronicznych w aplikacji wprowadzono
mozliwos¢ zdefiniowania ,Profilu uzytkownika”, ktérego zadaniem jest przechowywanie
podstawowych danych wykorzystywanych w formularzach elektronicznych. Przy pierwszym
uruchomieniu aplikacji pojawi sie okno kreatora domyslnego profilu uzytkownika, w ktérym
nalezy podac pierwsze imie i nazwisko wlasciciela danego profilu.

Gy oot e
eDelnls 204 | o

Aby wygodnie korzystac z programu, zatoz domysliny profil
uzytkownika:

#2 e-Deklaracje + Persse imie
desktop

Witamy w programie

% Nazwisko

Profil mozesz uzupetni¢ o pozostate dane by utatwic wypetnianie
formularzy podatkowych

Zapisz pr i przej do apl Wypetnij pozostate dane

iﬁ“' USstdawienia Pprogrdinu

Profil danych uzytkownika mozna uzupeilni¢ o dane szczegélowe podatnika lub
malzonka (przycisk Wypetnij pozostate dane). Dane szczegélowe dotycza sekcji A i B
formularza - MIEJSCA SKLADANIA ZEZNANIA (urzad skarbowy) oraz DANYCH
IDENTYFIKACYJNYCH i ADRESU ZAMIESZKANIA. Wprowadzone dane szczegolowe zostanag
automatycznie przeniesione do sekcji A i B formularza interaktywnego. Pola oznaczone
opisem ,(wymagane)” wskazuja na dane, ktérych wypelnienie jest konieczne w formularzu,
sam profil nie musi ich zawierac.

UWAGA: Nalezy podac tylko jeden Identyfikator podatkowy:

\ UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
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e numer PESEL w przypadku podatnikéw bedacych osobami fizycznymi objetymi
rejestrem PESEL nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub niebedacych
zarejestrowanymi podatnikami podatku od towaréw i ustlug albo niebedacych
ptatnikami sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

e NIP w przypadku pozostatych podmiotow.

Dane profilu mozna w kazdej chwili edytowac i zmieniac.

PROFIL UZYTKOWNIKA -

Urzad skarbowy *

Wybierz

DAME PODATNIKA || DANE MALZONKA

Pierwsze imig *
JAN

Mazwisko *
KOWALSK!

Identyfikator podatkowy *

numer PESEL

NIP

Data urodzenia *

*- polawymagane w formularzu

Zapisz profil i przejdi do aplikacji

Po kliknieciu przycisku Zapisz profil i przejdz do aplikacji uruchomiony zostanie
ekran gléwny aplikacii.

W aplikacji moze by¢ zdefiniowanych wiele profili uzytkownika, ale zawsze tylko
jeden moze byc¢ aktywny — ten wskazany jako profil domyslny.

Wiecej o profilach uzytkownikéw mozna przeczyta¢ w podrozdziale Domyslny profil.

3. Ekran gtowny

Po uruchomieniu aplikacji ukazuje sie okno gléwne programu e-Deklaracje Desktop:

\ UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ‘ ROZWOJU REGIONALNEGO
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Domy:élny profil:

JAN KOWALSKI

e-Deklaracje Desktop umoiliwia skiadanie deklaracji podatkowych droga elektroniczng

AL . .
=Q= Czy wiesz, 7e...

@ Zapisz jako PDF
|

Formularze (deklaracje oraz

Katalog formularzy

Wypetnij, 2062 elektronicznie lub wydrukuj

UPC) mozna zapisac w formie
Moje rozlicZenia dokumentu POF, korzystajac z
Kopie robocze i historia rozliczen paska narzadai Adobe Readera

dostepnego nad otwartym

yr formularzem (kliknigcie ikony

dyskietki spowoduje otwarcie
okna z pytaniem o migjsce
zapisu pliku). Pasek narzedzi
mozna zamknac - w tym celu
prosze weisnac klawisz FB na
otwartym oknie zawierajgcym

Akty prawne

Rozporzgdzenia i ustawy zwigzane 2 rozliczeniami

A
formularz.
. . Wskazdwka 1/7 |4 | ¥ |
Ustawienia programu
Zmiana ustawier programu
A
+_F Polaczenie z Intemetemn: akbywne 6.0.0

4. Domyslny profil

W gornej czesci okna glownego znajduje sie pasek informujacy o wybranym aktualnie
i aktywnym domys$lnym profilu danych uzytkownika. Klikniecie w obszar nazwy profilu
spowoduje uruchomienie funkcji zarzadzania profilami danych uzytkownikéw.

Dormyélny profil:
JAN KOWALSKI

Aeneklad:;agj_‘g Profile uzytkownikow

< Powrdt do okna gtdwnego programu

Profile uzytkownikéw utatwiaja wypetnianie formularzy podatkowych. Dane raz wprowadzone do profilu s
automatycznie umieszczane w od powiednich polach nowego formularza.

Nazwa:
JAN KOWALSKI

MNazwa:
JANINA KOWALSKA Ustaw jako domysiny [l Usur |

Mowy profil

+_F Polaczenie z Intemetemn: akbywne 600

Wszystkie wprowadzone profile danych sa wySwietlane w liScie posortowanej
alfabetycznie. Poszczeg6lne profile mozna edytowac (przycisk Edytu)) lub usuwacd (przycisk

\ UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA 4 ROZWOJD REGIONALNEGD
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Usuri. Aby profil danych uczyni¢ domyslnym dla aplikacji, nalezy uzy¢ przycisku Ustaw jako
domysiny.

Aby utworzy¢ nowy profil danych nalezy wcisnaé przycisk Nowy profil znajdujacy sie
u dotu okna.

5. Katalog formularzy

Opcja Katalog formularzy pozwala uzytkownikowi na wybér z listy dostepnych
formularzy elektronicznych (aktualnych na rok 2012 oraz archiwalnych, celem zloZenia
korekty), jego wypelnienie, a nastepnie przestanie go droga elektroniczna bez koniecznosci

stosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

#Ae-Deklaracie Katalog formularzy | Torewrst
deskiop

JAN KOWALSKI

< Powrdt do okna gldwnego programu

2009 =

2010

2011

2012

2013

2014

G/ PCC-3 Z katalogu po lewej stronie wybierz formularz, ktdry choesz wypetnic.

W poszczegdlnych zaktadkach znajdujg sie formularze opublikowane

B P16 w danym roku kalendarzowym, np. w zaktadce 2014 znajdujg sie

B PIT-AsA formularze do rozliczenia podatku za 2013 r. (np. PIT-37) oraz formularze
sktadane w 2014 r. (np. VAT-7).
B PIT-162

B/ PIT-19A
B PIT-28
B PIT-36
B PIT-36L

B PIT-37 —

+_F Polaczenie z Intemetem: akbywne 600

Nalezy wybra¢ formularz z lewej strony okna, a nastepnie potwierdzi¢ jego otwarcie
klikajac na przycisk Otworz.

\ UNIA EUROPEJSKA
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42 e-Deklaracje S = S
ade Katalog formularzy | |\ vowaiski

< Powrdt do okna giéwnego programu
2009 =
2010 PIT'37 wariant 19
2011 Zeznanie o wysokoici osiggnietego dochodu (poniesione] straty) w roku
odatkowym
2012 # ¥
2013 Podatniku - przed wypetnieniem zapoznaj sie z zasadami wypetniania formularzy
_ opisanymi w poniszej instrukeji, a w szczegdlnosci z rozdziatem 4. -
2014 = "Postgpowanie z interal m formularzem - instrukcja krok po kroku"!
(KLIKNII ABY PRZEJSC DO INSTRUKCII).
B PCC-3
Wypetniajac formularz nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na:
B P16 * Pozycje, ktdre nie s3 wymagane - nalezy pozostawié puste [nie wpisywad
zera).
B PIT-16A
* Daty - prawidiowy format: DD-MM-RRRR. Przyktad: 31-01-1975
@ PIT-16Z L *  Nazwy powiatéw - dla miast na prawach powiatu np. Gdansk, Krakdw,
Lublin, Wroctaw z listy powiatdw nalezy wybrad nazwe M.. Przyktad:
B PIT-194 M.GDANSK.
* Zatgczniki - s automatycznie dofgczane do zeznania, po wpisaniu liczby
B PIT-28 zatgcznikéw do odpowiednich pdl. Gdy nie dotacza sig zalgeznikdw pole
& P73 musi by¢ puste (nie wpisuje sie zera).
B/ PIT-36L
B PIT-37 — Otworz
+F Polgczenie z Intemetern: aktywne 600

Wybrany formularz zostanie otwarty w nowym oknie i wypelniony danymi
pochodzacymi z domyslnego profilu danych. W trakcie wypelniania formularza uzytkownik
moze zdecydowaé o przerwaniu pracy nad nim, jednak aby nie utraci¢ efektow
dotychczasowej pracy moze zapisac jego wersje robocza klikajac na przycisk Zapisz kopie
robocza znajdujacy sie w prawym dolnym rogu aplikacji. Aby po wypelieniu formularza
przejs¢ do kolejnego kroku nalezy klikna¢ przycisk Dalej.

Wyswietlone zostanie okno ,Dane autoryzujace do podpisania dokumentu” shuzace
wpisaniu kwoty przychodu za rok 2012.

DANE AUTORYZUJACE DO PODPISANIA DOKUMENTU

NIP numer PESEL
22233222222

Nazwisko

KOWALSKI

Pierwsze imig

JAN

Data urodzenia
1956-07-16

Kwota preychodu za rok 2012 *

* Jako kwote przychodu za rok 2012 nalety rozumiec, w przypadlu:
* PIT-28(16) - poz. 42 lub
PIT-36(18) - poz. 82 albo poz. 125 jeteli podatnik w zeznaniu za rok 2012 wystgpuje jako matzonek lub
PIT-36L(8) - poz. 23 albo poz. 28 lub
PIT-37{18) - poz.60 albo poz. 87 jeieli podatnik w zeznaniu za rok 2012 wystepuje jako matzonek lub
PIT-38(8) - poz. 24 lub
PIT-39{4) - poz. 20 lub
PIT-40{17] - poz. 62 lub
PIT-404(17) - paz. 33

s s s s s

W przypadku kiedy podatnik za rok 2012 nie skiadat zadnego z w/iw zeznarifrozliczer w polu kwota
przychodu za rok 2012 powinien wpisac wartosc 0.

Kontynuuj wysylanie

[ 1] 2o 5 (] 2o i obocy | 5 Ot oy
UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPESKI FUNDUSZ
A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO
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Po kliknieciu Kontynuuj wysytanie wySwietlone zostana podstawowe informacje o
podatniku oraz mozliwo$S¢ obejrzenia wygenerowanych danych w formacie XML. Jesli
uzytkownik zdecydowal sie na wystanie danych do systemu e-Deklaracje powinien kliknaé
na przycisk Wyslij. Aplikacja wysyla dane i zwraca numer referencyjny, ktory shuzy do
automatycznego pobrania Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO).

Z poziomu okna z otwartym formularzem istnieje mozliwo§¢ wydrukowania i/lub
zapisania formularza w osobnym pliku na dysku komputera. W tym celu nalezy na
aktywnym oknie formularza nacisnaé¢ klawisz funkcyjny F8 (Spowoduje to otwarcie paska
narzedziowego Adobe Reader i udostepnienie funkcji Drukuj oraz Zapisz) lub wcisnac
kombinacje klawiszy: Ctrl+p (funkcja Drukuwj), Ctrl+Shift+s (funkcja Zapisz). Funkcja
drukowania formularza dostepna jest réwniez przy uzyciu przycisku Drukuj, zlokalizowanego
na dolnej belce aplikacji. Dostepny jest rowniez przycisk Zapisz XML, ktéry pozwala zapisaé
na dysku lokalnego komputera dane formularza w formacie XML (aby zapisa¢ aktualne dane
nalezy najpierw zapisac kopie robocza).

6. Moje rozliczenia

W opcji Moje rozliczenia uzytkownik moze zapoznaé sie z wszystkimi formularzami,
ktore zostaly zapisane przez niego jako kopie robocze lub wystane, a po pobraniu statusu
sklasyfikowane przez system e-Deklaracje jako odrzucone lub przyjete. W celu wygodniejsze;j
obstugi tych danych w aplikacji zastosowano podzial na 4 kategorie:

e Kopie robocze,

o Wystane,

o  Wystane — odrzucone,
o  Wystane — przyjete.

Kopie robocze zapisywane przez uzytkownika mozna odnalezé¢ na liscie wySwietlanej
w pierwszej zakladce nazwanej Kopie robocze. Do identyfikacji konkretnego formularza
poshuzono sie rokiem podatkowym, nazwiskiem oraz imieniem podatnika podanych
w wypelnianym zeznaniu, data wprowadzenia oraz data edycji. Jesli uzytkownik chce
nanie$¢ zmiany na zapisana kopie robocza musi klikna¢ na przycisk Otwérz. Aby
w edytowanej kopii roboczej zapisa¢ zmienione dane nalezy skorzysta¢ z przycisku Zapisz
kopie robocza.

W zakladce Wystane zapisywane sa formularze, ktore uzytkownik wysyla przy
pomocy aplikacji do systemu e-Deklaracje oraz numery referencyjne dodane do
monitorowania za pomoca przycisku Dodaj numer referencyjny do monitorowania. Po
pobraniu Urzedowego Poswiadczenia Odbioru zostana one sklasyfikowane jako odrzucone
albo przyjete przez system e-Deklaracje. Mimo, iz aplikacja automatycznie sprawdza
potwierdzenie UPO 2z czestotliwoscig, ktora wuzytkownik ma mozliwos¢é zmienic
w Ustawieniach programu, mozna w tym miejscu skorzysta¢ z przycisku Status aby
dokonac¢ weryfikacji statusu recznie.

Dla dokumentow z danymi autoryzujacymi, sprawdzi¢ status i odebra¢ UPO
(tylko dla poprawnie zweryfikowanych - status ) mozna juz kilka minut po
zlozeniu. Informacja o statusie dokumentu pokazywana jest w malym okienku dialogowym
w prawym, dolnym rogu ekranu przez 4 sekundy (po kliknieciu na napis Status w zakladce
Wystane lub po uplywie czasu okreslonego w Ustawieniach programu) oraz w zakladkach
Wystane-odrzucone (dla komunikatéw o btedach).

Na liste wyswietlang w zakladce Wystane - odrzucone trafiaja formularze, dla
ktorych system e-Deklaracje zwrocil komunikat btedu. Wiecej informacji na temat bledu
zobaczy¢ mozna po kliknieciu na Pokaz szczegély. Uzytkownik ma mozliwosé edycji tego
formularza celem naniesienia na niego koniecznych poprawek i podzniejszego ponownego
wystania do systemu e-Deklaracje.

Jesli formularz zostanie przyjety przez system e-Deklaracje (status ) to
informacja o nim bedzie wySwietlana na liScie w zakladce Wystane - przyjete.

\ UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
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Domysliny profil:
JAN KOWALSKI

#Ae-Deklaracie  Moje rozliczenia

‘ + Powr6t do okna gtéwnego programu

Nazwa: Data wprowadzenia:

PIT-37

Kopierobocze (0] | Wyskne () | wystane-odrmucone (0 [ATMERCYINEY

Data ostatniej edycji:

JAN KOWALSKI 2013 (OIS (T
Numer referencyjmy:
ey  Pokaz szczegoty Pokaz skrot Pokaz UPO

i P )

«F Polgczenie z Intemetem: aktywne

(3] Dodaj numer referencyjny do monitorowania_|

600

Aby wyswietlic potwierdzenie nalezy klikna¢ Pokaz Urzedowe Poswiadczenie
Odbioru. Otwarte zostanie okno z formularzem UPO. Aby je wydrukowac nalezy skorzystac z

opcji Drukuj.

7. Dodaj numer do monitorowania

W dolnej czesci okna Moje rozliczenia znajduje sie przycisk Dodaj numer do
monitorowania, ktéry umozliwia dodanie do aplikacji numeru referencyjnego i sprawdzenie

statusu dokumentu z nim zwigzanego.

Uwaga - mozliwe jest monitorowanie wielu numeréw referencyjnych dla réznych deklaracii,

rowniez tych nieobstugiwanych przez aplikacje.

>

Podatkowa

INNOWACYJNA GOSPODARKA

A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Dodaj monitorowanie potwierdzenia

Nazwa

Numer referencyjny

Opis

Aby doda¢ numer referencyjny nalezy wypelnié¢ pola Nazwa oraz Numer referencyjny,
pole Opis nie jest wymagane. Tak dodana informacja zostanie wyswietlona w zakladce
Wystane. Na ikonce dokumentu zamiast nazwy formularza bedzie widnial napis RefID. Po
sprawdzeniu statusu, i w zaleznosci od wyniku tego sprawdzenia, informacja zostanie
przeniesiona do zakladki Wyslane - przyjete (jesli dokument zwigzany z numerem
referencyjnym ma status 200) lub zakladki Wystane - odrzucone (jesli dokument zwigzany
z numerem referencyjnym ma status rézny od 200).

8. Akty prawne

Po wybraniu opcji Akty prawne z okna gléwnego aplikacji, uzytkownik uzyskuje
szybki dostep do najwazniejszych aktow prawnych zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi
0s6b fizycznych.

Opcja Akty prawne zawiera dwie odrebne zakladki, ktére dziela dokumenty
dostepne w jego ramach zgodnie z ich statusem prawnym. Sa to: Ustawy oraz
Rozporzadzenia.

\ UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI o ROZWOJU REGIONALNEGO
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g Domysélny profil:
#Ae-Deklarage  Akty prawne

JAN KOWALSKI

“ Powrét do okna glownego programu

Teksty aktow prawnych zamieszczone w aplikacji majg charakter jedynie informacyjny i nie stanowia Zradfa prawa. Czesc
aktdw prawnych moze nie uwzgledniac wszystkich nowelizacji.

Ustawy

Dz.U. z 2012 poz. 1278 - Ustawa z dnia 24 pazdziernika 2012 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od =]
osob fizycznych

Otworz

Dz.U. z 2012 poz. 362 - Ustawa z dnia 2 marca 2012 r. o podatku od wydobycia niektérych kopalin

Dz.U. z 2012 poz. 596 - Ustawa z dnia 30 marca 2012 r. o uchyleniu ustawy o narodowych funduszach
inwestycyjnych i ich prywatyzadji oraz o zmianie niektorych innych ustaw

Otwoarz

«J Polgczenie z Intemetem: aktywne 6.0.0

Uzytkownik aplikacji moze zapoznac sie¢ z wybranym dokumentem poprzez klikniecie
przycisku Otwoérz. W tym miejscu istnieje rowniez dostep do wszystkich zalacznikow
zwiazanych z danym dokumentem. Aby rozwinac¢ liste wszystkich zalacznikéw powiazanych
z danym dokumentem, uzytkownik powinien kliknaé na przycisk Pokaz zatqczniki. Aby
otworzy¢ zalacznik, nalezy klikngé na miniaturke, badz pole tekstowe nazwy zalacznika. By
natomiast zamknag¢ liste zalacznikow, kliknac¢ na przycisk Ukryj zataczniki. Dokument raz
otwarty zostaje zapisany na dysku twardym komputera i podczas ponownego otwieranie nie
bedzie pobierany ze strony Ministerstwa Finansow.

9. Ustawienia programu

W opcji Ustawienia programu uzytkownik moze skonfigurowac dziatania aplikacji
takie jak: uruchamianie aplikacji e-Deklaracje wraz z uruchomieniem komputera lub
czestotliwos¢ sprawdzania potwierdzen UPO.

By okreslic, co jaki okres czasu ma si¢ dokonywacC sprawdzanie statusu
przetwarzania przedtozonego dokumentu (i tylko dla statusu 200 pobrania potwierdzenia
UPO), wuzytkownik powinien przesuna¢ suwak w pozadane miejsce na osi czasu
wyskalowanej w godzinach. IloS¢ godzin rosnie od lewej do prawej. Po zmianie ustawien
aplikacji uzytkownik powinien zatwierdzi¢ je klikajac na przycisk Zapisz.

Domyslne sortowanie stuzy ustawieniu sposobu sortowania danych dostepnych w
zakladkach Moje rozliczenia.

Za pomoca przycisku Eksportuj plik z danymi mozna sporzadzi¢ kopie zapasowag
bazy danych aplikacji. Aplikacja utworzy we wskazanym miejscu na dysku,
niezabezpieczong hastem, kopie pliku danych.

Przycisk Importuj plik z danymi stuzy do odtworzenia bazy danych aplikacji z
kopii bezpieczenstwa. Import danych spowoduje nadpisanie istniejacych ustawien i historii
deklaracji. Po imporcie danych niezbedne bedzie ponowne uruchomienie aplikacji.

Dodaj dane z innego pliku uruchamia mechanizm pozwalajacy na scalanie danych
pochodzacych z réznych komputerow. W oknie dialogowym nalezy wskazac plik danych, z
ktorego dane zostang pobrane i dodane do pliku danych otwartej aplikacji.

\ UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 8 ROZWOJU REGIONALNEGO
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Przycisk Oczysé stuzy do usuwania z dysku lokalnego komputera plikéw wzorow
formularzy PDF, z ktérych korzystata aplikacja.

Usuniecie pliku wzoru formularza nie oznacza usuniecia wystanej deklaracji.

= P £l ofil:
#Ae-Deklaracie Ustawienia programu | o e
deskiop

JAN KOWALSKI

< Powrét do okna gldwnego programu

Uruchom aplikacje przy starcie komputera:

=
Czestotliwosé sprawdzania poswiadczen UPO (w godzinach): 'il R - T
Kopia zapasowa:
Dodaj dane z innego pliku: Dodaj
Czyszczenie folderu formularzy: Oczyst

Zapisz ustawienia

+_F Polaczenie z Intemetemn: akbywne 6.0.0

10. Aktualizacja

W aplikacji zaimplementowano mechanizm pobierania aktualizacji, ktory
uruchamiany jest kazdorazowo podczas jej startu. W przypadku pojawienia sie nowej wersji
aplikacji propozycja jej aktualizacji pojawi sie automatycznie.

A pktualizowanie: e-Deklaracje

Jest dostepna aktualizacja

Jest dostepna do pobrania zaktualizowana wersja aplikadgi.

e-Deklaracje Desktop
2.0.4
3.0.4

11. Konserwacja

Po zainstalowaniu aplikacja tworzy na dysku lokalnym komputera folder
e-Deklaracje.<id_aplikacji>, wewnatrz ktérego zlokalizowany jest folder Local Store

\ UNIA EUROPEJSKA

INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI # ROZWOJU REGIONALNEGO
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zawierajacy pliki otwieranych dokumentéw z opcji Akty prawne, aktualne wzory formularzy
PDF oraz plik bazy danych. W pliku tym aplikacja przechowuje dane o zapisanych
formularzach oraz informacje o pobranych z systemu e-Deklaracje komunikatach (UPO).

W zaleznosci od systemu operacyjnego folder znajduje sie:

o dla systemow rodziny Windows w :
\Documents and Settings\<nazwa_uzytkownika>\Dane aplikacji\
lub w przypadku Windows Vista, 7, 8 w:
\Documents and Settings\<nazwa_uzytkownika>\Roaming)\

e dla systeméw rodziny MAC OS w:
/Users/<nazwa_uzytkownika>/Library/Preferences/

e dla systemo6w rodziny Linux w:
/home/<nazwa_uzytkownika>/.appdata/

UWAGA! W celu zabezpieczenia sie przed utrata danych zalecamy sporzadzanie okresowej
kopii zapasowej pliku bazy danych za pomoca funkcji Eksportuj plik z danymi.

‘ UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ

INNOWACYJNA GOSPODARKA s EBOPEIS FUNDUSZ
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V. Kody bledéw systemu e-Deklaracje

Podczas sprawdzania statusu i pobierania Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO)
pojawiac beda sie komunikaty pochodzace z systemu e-Deklaracje informujace o aktualnym
statusie przetwarzania dokumentu. Komunikaty pogrupowane sa w cztery kategorie:

Grupa komunikatow (statusy 100-199) dla dokumentow, ktore nie nadaja sie do
przetworzenia (wadliwy komunikat SOAP) lub nastapil krytyczny blad serwera. Aktualnie
wykorzystywane:

e 100 - Btedny komunikat SOAP
e 101 - Prosze o ponowne przesltanie dokumentu
e 102 - Prosze o ponowne przestanie zadania UPO

Grupa komunikatéow (statusy 200-299) dla dokumentéw poprawnych Ilub
uwzgledniajacych dodatkowsa interakcje. Aktualnie wykorzystywany:

. — Przetwarzanie dokumentu zakonczone poprawnie, pobierz UPO
e 200 - Przeslale§ duplikat, pobrane UPO dotyczy oryginalu dokumentu.
Przetwarzanie dokumentu zakonczone poprawnie, pobierz UPO

Grupa komunikatéw (statusy 300-399) dla dokumentéw w trakcie przetwarzania.
Aktualnie wykorzystywane:

e 300 - Brak dokumentu

e 301 - Dokument w trakcie przetwarzania, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji
dokumentu

e 302 - Dokument wstepnie przetworzony, sprawdZz wynik nastepnej weryfikacji
dokumentu

e 303 - Dokument w trakcie weryfikacji podpisu, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji
dokumentu

Grupa komunikatéw (statusy 400-499) dla dokumentéw niepoprawnych ze wzgledu
na bledy strukturalne syntaktyki; kolejne statusy wskazuja na powod odrzucenia. Aktualnie
wykorzystywane:

400 - Przetwarzanie dokumentu zakonczone btedem

401 - Weryfikacja negatywna — dokument niezgodny ze schematem xsd

402 - Brak aktualnego pelnomocnictwa/upowaznienia do podpisywania deklaracji

403 - Dokument z niepoprawnym podpisem

404 — Dokument z niewaznym certyfikatem

405 - Dokument z odwotanym certyfikatem

406 — Dokument z certyfikatem z nieobstugiwanym dostawca

407 - Dokument z certyfikatem z nieprawidlows Sciezka

408 - Dokument zawiera bledy uniemozliwiajace jego przetworzenie

409 - Dokument zawiera niewlasciwag ilos¢ i/lub rodzaj elementéow

410 - Zlozony dokument bez podpisu nie moze by¢ korekta

411 - Weryfikacja negatywna - w systemie jest juz zlozony dokument z takim

identyfikatorem podatkowym

e 412 - Weryfikacja negatywna - niezgodnos¢ danych autoryzujacych z danymi w
dokumencie (np. niezgodnosé¢ NIP, numeru PESEL, daty urodzenia, nazwiska,
pierwszego imienia)

e 413 - Dokument z certyfikatem bez wymaganych atrybutow

e 414 - Weryfikacja negatywna — btad w danych autoryzujacych (np. blad w nazwisku,
pierwszym imieniu, dacie urodzenia, NIP, numerze PESEL, kwocie przychodu)

e 415 - Zawartos¢ zalagcznika niezgodna z deklarowana listg plikow

‘ UNIA EUROPEJSKA

E INNOWACYJNA GOSPODARKA ROZWOIU RECIONALNEG >
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416 - Dla tego typu deklaracji zatacznik binarny nie jest dozwolony

417 — Wniosek VAT-REF wymaga przynajmniej jednej z pozycji: VATRefundApplication
lub ProRataRateAdjustment

418 - Dla ztozonej deklaracji wymagane jest uzycie podpisu kwalifikowanego

419 - Brak zaznaczenia celu zlozenia formularza jako korekty deklaracji (zeznania) lub
brak uzasadnienia przyczyny ztozenia korekty deklaracji (zeznania)

420 - Weryfikacja negatywna — dokument zloZzony z uzyciem danych autoryzujacych
moze zlozy¢ wylacznie podatnik, bedacy osoba fizyczna

421 - Weryfikacja negatywna — dokument zlozony z uzyciem danych autoryzujacych
moze zlozy¢ wylacznie podatnik, bedacy osoba fizyczna

422 - Weryfikacja negatywna — dokument zloZzony z uzyciem danych autoryzujacych
moze zlozy¢ wylacznie podatnik, bedacy osoba fizyczna
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VI. Rozwiazania problemoéw i porady

1. Aplikacja w systemie Windows pokazuje Polgczenie z Internetem: nieaktywne
podczas gdy przeglgdarka wyswietla strony internetowe

Nalezy sprawdzi¢ czy Internet Explorer nie jest ustawiony w tryb offline. Prosze
sprawdzi¢ nawet jesli IE nie jest przegladarka domys$lna, np: Mozilla Firefox pokazuje strone
a IE jest w trybie offline woéwczas aplikacja pokaze ,Polqczenie z internetem: nieaktywne”.
Test moze polega¢ na uruchomieniu IE i sprawdzeniu czy wyswietlona zostanie strona np.:
e-deklaracje.gov.pl.

Dodatkowo w najnowszej wersji aplikacji wprowadzono mechanizm sprawdzania polaczenia
ysna zyczenie” uzytkownika. Aby uruchomié¢ te funkcjonalno$é¢ nalezy klikna¢ w obszar
napisu ,,Polaczenie z internetem.”.

2. Drukowanie/zapisywanie elektronicznej wersji zeznania

Formularze (deklaracje oraz UPO) mozna zapisa¢ w formie dokumentu PDF lub
wydrukowacé, korzystajac z paska narzedzi Adobe Readera dostepnego nad otwartym
formularzem (klikniecie ikony dyskietki spowoduje otwarcie okna z pytaniem o miejsce
zapisu pliku a klikniecie ikony drukarki otworzenie okna parametréw wydruku). Pasek
narzedzi mozna zamknaé¢ - w tym celu prosze wcisnaé¢ klawisz F8 na otwartym oknie
zawierajacym formularz.

3. Podczas instalowania aplikacji pojawil si¢ blgd numer:xXxxx

Srodowisko Adobe AIR 1.5

W katalogu domowym uzytkownika (dla Windows XP: C:\Documents and
Settings\nazwa_konta; dla Windows Vista, 7, 8: C:\Users\nazwa_konta; dla Linux:
/home/nazwa_konta) prosze utworzyc¢ pliki o nazwach .airappinstall.log i .airinstall.log
(kropka na poczatku nazwy). Pliki stluza do zapisywania postepow procesu instalacji
aplikacji oraz instalacji sSrodowiska AIR. Uruchomié¢ proces instalacji ponownie. W plikach
znajdzie sie dokladniejszy opis problemu.

Podczas tworzenia wymienionych plikow w systemie Windows za pomoca
Eksploratora, moze pojawi¢ sie¢ komunikat o niemozliwosci utworzenia pliku z kropka na
poczatku. Aby temu zaradzi¢ nalezy uruchomié linie polecen (Start->Wszystkie programy-
>Akcesoria->Wiersz polecen) i katalogu domowym wykonaé polecenia "echo a >
.airappinstall.log" i polecenie "echo a > .airinstall.log".

Srodowisko Adobe AIR 2.0 i nowsze

Od wersji Srodowiska AIR 2.0 zmienilo sie¢ poltozenie i nazwa pliku logowania -
install.log. Plik ten tworzony jest podczas instalacji Srodowiska i jego polozenie jest
nastepujace:

e dla  Windows XP: C:\Documents and Settings\nazwa_konta\Local
Settings\ Application Data\Adobe\Adobe AIR\logs;

e dla Windows Vista, 7, 8: C:\Users\nazwa_konta\AppData\Local\Adobe\Adobe
AIR\logs;

e dla Linux: /home/nazwa_konta/.appdata/Adobe/AIR/Logs

W przypadku stwierdzenia, w pliku logéw instalacyjnych, informacji o problemach
zwiazanych z instalatorem MSI, naleZzy rozwazy¢ koniecznoS¢ wlaczenia dziennikoéw
instalatora Windows. Szczegoély na stronie: http://support.microsoft.com/kb/223300.
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Szczegotowy opis postepowania z problemami instalacyjnymi aplikacji i Srodowiska
opisano na stronie: http://kb2.adobe.com/cps/403/kb403150.html.

4. Konfiguracja Adobe Reader.
Aby Adobe Reader poprawnie wspélpracowal z aplikacja w ustawieniach (dla
Windows: menu Edycja ->Preferencje; dla OS X: Adobe Reader->Preferencje) nalezy wlaczyé:

e w zakladce JavaScript opcja ,Wlacz Acrobat JavaScript” (Enable Acrobat
JavaScript).

e w zakladce Internet opcja "Wyswietl PDF w przegladarce" (Display PDF in
browser)

Dodatkowo nalezy upewnic¢ sie czy wyswietlana jest Sciezka do programu Adobe
Reader (Adobe Reader dla Windows)

,

Kategorie; Opcje przegladarki internetowej

Dokumenty [¥] Whéwietl PDF w przegladarce
éwf“e"mwame CA\Pragram Files (x86)\Adobe\Resder 10.0\Reader\AcroRd32.exe

gélne
Petny ekran [¥] Domyslnie wyswietlaj w trybie odezytu
Wyéwietlanie strony

3D i zawarto$é multimedialna [#] Pozwél na szybki podglad w Internecie
Caytanie [¥] Pozwél na symulacje ciagania w tle
Dostepnosc

JavaScript Szybkos¢ pofaczenia: |56 Kbps  «

Jednostki

Menedzer zaufania
Miedzynarodowe
Medut Sledzacy
Multimedia (starsze)
Pomiar (Gea)
Program aktualizujacy
Recenzowanie

Sprawdzanie pisowni
Tozsamos

Ustugi Online
Wymiarowanie (2D)
Wymiarowanie (30)
Wyszukiwanie
Zabezpieczenia (rozszerzone)
Zabezpieczenie

Zaufanie do multimediéw (starsze)

lub informacja o uzywaniu przez przegladarke programu Adobe Reader do
obstugi plikéw PDF (Adobe Reader dla Mac OS X).
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Preferencje
Kategorie: Opcje przegladarki internetowej
Dokumenty Uzyj przegladarki do sterowania przegladaniem dokumentéw PDF bezpoirednio w przegladarce

przy uzyciu programu Adobe Reader lub Adobe Acrobat. Nastepujace produkty Adobe s3 obecnie
dostgpne do uzycia przez przegladarki:

Komentowanie
Ogdlne
Applications/Adobe Reader.a;
Petny ekran fApl f RE

Wyswietlanie strony

ak skonfigurowac przegladarke do korzystania z produlktdw Adobe w celu przegladania

3D i zawartoié multimedialna dokumentéw PDF

Czytanie

Dostepnosc

Formularze ¥ Domyslnie wyswietlaj w trybie odczytu
Javascript # Pozwdl na symulacje iciagania w tle
Jednostki

Jezyk Opcje internetowe

Konta e-mail

Szybkost potgczenia: | 56 Kbps  +
Menedzer zaufania
Modut éledzacy
Multimedia (starsze)
Podpisy

Pomiar (Geo) | Ustawienia internetowe... |
Program aktualizujacy -
Recenzowanie
Sprawdzanie pisowni
Tozsamosd

Ustugi Adobe Online
Wymiarowanie (2D) L3

‘Wymiarowanie (3D)
Wyszukiwanie

| Anulgy | [ ok |

5. Instalacja aplikacji w srodowisku Linux.

Instalacja aplikacji w srodowisku Linux zostala opisana w instrukcji dostepnej na
stronie e-Deklaracje.gov.pl w dziale Instrukcje - Instalacja aplikacji e-Deklaracje Desktop w
systemie operacyjnym Linux.

6. Aplikacja otwiera niewlasciwe formularze

W przypadku gdy aplikacja otwiera niewltasciwe formularze, np.: klikajac PIT-37
otwiera sie PIT-28., prosze zamknac otwarte formularze i skorzystac z przycisku Oczysé z
zakladki Ustawienia programu (szczegély w podrozdziale 8 Rozdzialu IV). Po ponownym
wybraniu wzoru formularza z listy dostepnych w danym roku zostanie on pobrany przez
Internet z serwera i zapisany w lokalnym folderze aplikacji.

7. Aktualizacja aplikacji w wersji starszej niz 3.0.6

Uzytkownicy posiadajacy zainstalowang aplikacje e-DeklaracjeDesktop w wersji
starszej niz 3.0.6 moga mieC problem z aktualizacja aplikacji do najnowszej wersji.
Aby aktualizacja do najnowszej wersji si¢ powiodla, konieczne jest wykonanie jednego z
ponizszych krokow:

e reczne odinstalowanie starszej wersji aplikacji (np. na komputerach z systemem
operacyjnym Windows za pomoca narzedzia Dodaj/Usun programy) a nastepnie
instalacja nowej wersji

lub

e zaktualizowanie aplikacji do wersji 3.0.6 (plik instalatora dostepny pod adresem:
http:/ /www.e-deklaracje.gov.pl/edek/files/dopobrania/e-dek/e-
DeklaracjeDesktop306.air ) a nastepnie pozwolenie na aktualizacje automatyczna.

Przed instalacja zalecamy wykonanie kopii bezpieczeiistwa danych poprzez uzycie
przycisku Eksportuyj plik z danymi dostepny w Ustawieniach programu.
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8. Proces wysytania dokumentu elektronicznego trwa bardzo diugo

W celu rozwiazania problemu prosimy w programie Adobe Reader w menu Edycja ->
Preferencje -> Zabezpieczenia (rozszerzone) usunal zaznaczenie (odhaczyd) przy opcji
»Wtacz’, wylaczy¢ aplikacje, a po ponownym jej uruchomieniu wysta¢ dokument jeszcze raz.
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