Nowości w ofercie PKP Intercity od czerwca

Korekta rozkładu - Akcja informacyjna
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W związku z czerwcową korektą rozkładu jazdy  PKP Intercity wydrukuje na sam czerwiec  ponad 110 000 sztuk ulotek z rozkładami jazdy pociągów na 15 najważniejszych tras w Polsce. Pasażerowie znajdą na dworcach kolejowych – w punktach informacyjnych oraz kasach.
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Informacje o rozkładzie pasażerowie będą mogli uzyskać na stronie internetowej przewoźnika www.intercity.pl  lub korzystając z numerów Infolinii kolejowej Ogólnopolskiej Infolinii Kolejowej 19 757 (z telefonów stacjonarnych) lub 42 20 55 007 (z telefonów  komórkowych). Na siedem dni przed wejściem w życie korekty rozkładu jazdy (25 maja) na dworcach, w wyznaczonych miejscach zawisną plakatowe RJ . 
Dodatkowo na 15 największych dworcach pomiędzy 30 maja a 5 czerwca przewoźnik uruchomi dodatkowye punktów informacyjnych – stacjonarnych lub mobilnych. Punkty oraz mobilni informatorzy wyposażeni będą terminale mobilne z dostępem do aktualnego rozkładu jazdy. Informatorzy pomogą również pasażerom w dotarciu na odpowiedni peron, szczególnie na dworach remontowanych.

Lista punktów informacyjnych:
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E- sprzed@ż
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W czerwcu PKP Intercity zaprezentuje pasażerom pełną ofertę połączeń krajowych w internetowym systemie sprzedaży biletów e-IC. Po raz pierwszy bilety na przejazdy wszystkimi pociągami Express InterCity, Expresowymi oraz pociągami Twoich Linii Kolejowych pasażerowie będą mogli kupić bez wychodzenia z domu, za pośrednictwem komputera i Internetu. Dowodem zakupu takiego biletu jest wydruk, który pasażer zobowiązany jest zabrać do pociągu. Wyposażenie drużyn konduktorskich w terminale mobilne, mogące sczytywać kody Aztek, pozwoliło na stopniowe poszerzanie oferty internetowej o kolejne pociągi. 
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W czerwcu w systemie e-IC zadebiutuje również promocyjna oferta przejazdów TLK na wybranych trasach. Bilet Rewelacyjny to atrakcyjna, niższa niż  normalna taryfa cena za przejazdy w klasie 1 lub  2 wszystkimi pociągami Twoich Linii Kolejowych (TLK) kursującymi:
· na odcinkach:  Wrocław - Przemyśl i Przemyśl - Wrocław oraz pomiędzy wszystkimi stacjami zatrzymania tych pociągów,

· w relacji:  Warszawa - Kraków i Kraków - Warszawa (przez Centralną Magistralę Kolejową)

· NOWOŚĆ: relacja Kraków – Zakopane – Kraków 

· NOWOŚĆ: relacja Wrocław – Jelenia Góra – Wrocław 

· NOWŚĆ: relacja Szczecin – Świnoujście – Szczecin 
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Oferta dostępna również we wszystkich punktach sprzedaży. 

[image: image11.emf]Super Bilet 
W systemie sprzedaży interentowej znajduje się również  oferta Super Bilet.  Pozwala ona na kupno biletu na przejazd bezpośrednim pociągiem Express Intercity (EIC) lub Express (Ex) w klasie 2 na odległość powyżej 50km, już od 59 zł. Super Bilet można kupić najwcześniej 30 dni, a najpóźniej 3 dni przed planowaną podróżą. Bilety sprzedawane są w 3 kategoriach cenowych rozpoczynając od najtańszych aż do wyczerpania puli  - 59 zł, 79 zł, 89 zł . Nie należy więc zwlekać do ostatniej chwili, gdyż liczba biletów w ofercie jest ograniczona.
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1 czerwca – zmiana w Regulaminie

1 czerwca w Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez Spółkę „PKP Intercity” (RPO-IC) doprecyzowany zostanie termin ważności biletu na odległość powyżej 100 km, z 1 dnia (kalendarzowego) na 24 godziny. Oznacza to, że podróżny który odbywa przejazd niebezpośrednim pociągiem, nie musi kontynuować podróży najbliższym pociągiem ze stacji przesiadania udającym się w kierunku stacji przeznaczenia. Podróż jednak musi być ukończona w ciągu 24 godzin od daty i godziny wskazanej na bilecie. 

Przedsprzedaż biletów: 

Informujemy, że bilety w przedsprzedaży można nabyć z różnym wyprzedzeniem – w zależności od kategorii pociągu oraz kanału dystrybucji:

1. pociągi Express InterCity (EIC) przy zakupie w kasie biletowej oraz przez internet  – 30 dni przed odjazdem pociągu

2. pociągi Express (Ex) przy zakupie w kasie biletowej oraz przez internet  – 30 dni przed odjazdem pociągu

3. pociągi Twoich Linii Kolejowych (TLK) przy zakupie w kasie biletowej  – 30 dni przed odjazdem pociągu na dowolne miejsca w składzie pociągu 

4. pociągi Twoich Linii Kolejowych (TLK) przy zakupie przez internet  – 30 dni przed odjazdem pociągu na miejsca sypialne oraz z miejscami do leżenia

5. pociągi Twoich Linii Kolejowych (TLK) przy zakupie przez internet  – 7 dni przed odjazdem pociągu na miejsca do siedzenia
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