Czestochowa, dn. 23. 11. 2012 roku.
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OSWIADCZENIE
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Czestochowie Sp. z o. o.

W zwigzku z artykutem "Nowe czestochowskie twisty psujq sie i zjezdzajq do
zajezdni" z dnia 22 listopada 2012 roku, przesytam oswiadczenie MPK w Czgstochowie
Sp. 2:9:.0.

1. Uszkodzenia dwodch opisywanych w artykule tramwajow Twist to efekt
wypadkdw z ich udziatem - unieruchomienie pojazdéw nie nastgpito z winy MPK
w Czestochowie. Nalezy takze pamigtaé, ze w tego typu przypadkach czas
postoju pojazdu w zajezdni zalezy nie tylko od mozliwosci serwisowych
i remontowych, ale takze dtugotrwatych procedur zwigzanych z likwidowaniem
szkod przez ubezpieczyciela.

2. MPK w Czestochowie jest pierwszym przewoznikiem na swiecie eksploatujgcym
tramwaje Twist. Ewentualne problemy z zamykaniem sie drzwi,
funkcjonowaniem klimatyzacji, dziataniem piasecznic i inne, nalezy rozpatrywac
w kontekécie konkretnych warunkow eksploatacji, ktore sg specyficzne i rézne,
w zaleznoéci od miejsca gdzie wystapity. Funkcjonowanie niektérych urzadzen
i systemoéw wymaga po prostu dostosowania do konkretnych warunkéw. Mamy
wiec do czynienia nie z naprawami usterek, lecz regulowaniem urzadzen
i systemdw oraz dostosowywaniem ich do aktualnie panujacych warunkéw.

3. Jednoczesénie zapewniamy, ze tego typu zdarzenia majg charakter incydentalny
i nie maja wptywu na jako$¢ obstugi pasazerdw. Nie zakitdcity takze optymalnej
ekspedycji tramwaju Twist na trase. Z siedmiu tramwajoéw Twist zakupionych
przez MPK w Czestochowie, obecnie pasazerowie korzystajg z szesciu
tramwajow.
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