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Saratoga HC Benchmarking

Wprowadzenie

Prezentacja Saratoga HC Benchmarking zawiera najwazniejsze wyniki badania efektywnosci
polityki personalnej w polskich przedsiebiorstwach.

Badanie zostato przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers w 2009 roku na prébie 37 firm
z catej Polski, reprezentujgcych rézne branze, zgodnie z ogolnoswiatowg metodologig analizy
efektywnosci zarzgdzania kapitatem ludzkim SARATOGA.

Wyniki badania stuzg Zarzgdom firm, departamentom personalnym oraz dziatom finansowym
do precyzyjnego oszacowania inwestycji i stopy zwrotu z inwestycji w obszarach pozyskiwania,
motywowania, rozwijania i utrzymywania pracownikéw w organizacji. Ponadto analiza stanowi
niezbedne narzedzie do wtasciwego oszacowania niezbednej liczby etatow oraz kosztow
generowanych przez poszczegolne departamenty.

Raport Saratoga HC Benchmarking zawiera ok. 400 wskaznikéw efektywnosci polityki
personalnej. Najciekawsze z nich prezentujemy Panstwu ponizej.
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Saratoga HC Benchmarking

Saratoga HC Benchmarking — pomiar porownawczy
efektywnosci polityki personalnej

0,3% 20 — 50%

Przecietne koszty Koszty zwigzane z polityka
funkcjonowania dziatu HR personalng (HC)

Czesto najwigkszy pojedynczy wydatek firmy;
Podstawowa dzwignia efektywnosci;
Najcenniejszy, ale tez najbardziej dynamiczny:
kapital organizacji.
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Proba badawcza

Do 1'000
0oso6b

Powyzej
3'000 os6b

1'000 - 3'000
0s6b

« Do 1.000 os6b — 19,0%
« 1.001 — 3.000 os6b — 40,5%
« Powyzej 3.000 osob — 40,5%

Proba = 37 firm

PricewaterhouseCoopers

Do 1'000

Powyzej min

2'000 ml

1'000 - 2'000
min

« Do 1 mld. obrotow — 32%
« 1 —2 mld. obrotow — 32%
« Powyzej 2 mld. obrotéw — 36%

grudzien 2009
Slide 4



Saratoga HC Benchmarking

Proba badawcza

Ubezpie-
czenia

Telekomu-
nikacja Bankowos$¢é
Sieci

handlowe Energetyka

FMCG

Logistyka i
Transport

Media

Produkcja

Media — 3%

Bankowos¢ — 22%

Sektor produkcyjny — 38%

Sieci Handlowe — 11%

Energetyka — 19%
FMCG - 22%

Logistyka i Transport — 3% Telekomunikacja — 16%

_ Ubezpieczenia — 3%
Proba = 37 firm
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Powtorka ze statystyki

W2zrost

Srednia

arytmetyczna

Trzeci kwartyl
(bez gornych 25%)

V

Pierwszy kwartyl
(bez dolnych 25%)

Wi Tk

PricewaterhouseCoopers

»
|
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Powtorka ze statystyki

o 1 kwartyl (25 percentyl) jest wielkoscia, dla ktorej 25% danych stanowi wartosci
nizsze, a 75% danych stanowi wartosci wyzsze w uporzgdkowanym rosngco
zbiorze danych.

* Mediana (50 percentyl) przedstawia wielkosc lezaca doktadnie posrodku
porzadkowanego rosngco zbioru danych. Na przyktad, jezeli nasz zbior sktada sie
z 63 danych, 31 z nich przedstawia wartosci nizsze niz mediana (lub rowne jej),
a 31 z nich przedstawia wartosci wyzsze niz mediana (lub rowne jgj).

o 3 kwartyl (75 percentyl) jest wielkoscig, dla ktorej 75% danych stanowi wartosci
nizsze, a 25% danych stanowi wartosci wyzsze w uporzgdkowanym rosngco
zbiorze danych.
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Wyniki badania Saratoga HC Benchmarking
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HC ROI — Stopa Zwrotu z Inwestycji w Kapitat Ludzki

HC ROI — Human Capital Return On Investment

\

/

Wynik HC ROI powyzej 1 oznacza warto$¢ dodang, ktdérg generujg pracownicy;

*  Wynik na poziomie 1 oznacza, ze z kazdej ztotowki zainwestowanej w pracownikow, pracodawca odzyskuje
te samg ztotowke;

*  Wynik ponizej 1 wskazuje, ile pracodawca musi doptaci¢ do kazdej ztotowki zainwestowanej
w pracownikéw.

grudzien 2009
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HC ROI — Stopa Zwrotu z Inwestycji w Kapitat Ludzki

HC ROI — Human Capital Return On Investment
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* Rosja, Polska, Butgaria — liderzy HC ROI, co wynika m. in. z najnizszego udziatu wynagrodzen
w przychodach;

«  Zaciera sie — wyrazny w poprzednim badaniu — podziat na Europe Srodkowa i Wschodnig (wysoki
wskaznik) i Europe Zachodnig (niski wskaznik)

grudzien 2009
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HC ROI — Stopa Zwrotu z Inwestycji w Kapitat Ludzki

Wynagrodzenia/ Przychody
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Rosja, Polska, Butgaria — liderzy HC ROI, najnizszy udziat wynagrodzen w przychodach;

W polskich firmach wynagrodzenia pochtaniajg srednio dwukrotnie mniej przychodow

niz w przedsiebiorstwach europejskich;

Utrzymuije sie wyrazny podziat na kraje Europy Srodkowej i Wschodniej oraz kraje Europy Zachodniej.
W naszym regionie udziat wynagrodzen w przychodach jest znaczaco nizszy.

Udziat wynagrodzen w przychodach w polskich firmach wzrost az o 25%! (z 9,16% w 2007 r. do 11,4%
w 2008 r.)
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HC ROI — Stopa Zwrotu z Inwestycji w Kapitat Ludzki

HC ROI — poréwnanie 2007 - 2008
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e  Stopa Zwrotu z Inwestycji w Kapitat Ludzki spadta w Polsce o ponad 28%;

« HC ROI w polskich przedsiebiorstwach wcigz jest wyzszy niz na Zachodzie Europy i w USA;

*  Firmy amerykanskie i europejskie utrzymaty wskaznik HC ROI na statym poziomie.

PricewaterhouseCoopers
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Pomiar efektywnosci polityki personalnej

Macierz efektywnosci polityki personalnej

Koszt

Koszt rekrutacji zewn.

Koszt dziatu ptac

Koszty szkolepn

Liczba rekrutacji

Liczba paskow piac.

Liczba pracownikow

Koszty rotaciji

Czas

Przecigtny czas
rekrutacji

Liczba przelewow
nieterminowych

Koszt szkolep

Liczba godzin szkol.

Rotacja w zaleznogci
od stazu

llogé

Liczba rekrutacji zewn.
Liczba pracownikow

Penetracja szkolep

Liczba rezygnaciji

liczba pracownikéw

Jakogé

L. zaakceptowanych ofer

Liczba ztozonych ofert

Wskaznik liczby bigdow

Analiza efektywnogci
szkolep

Wskaznik absencji

«  Gtowne funkcje zarzgdzania zasobami ludzkimi: pozyskiwanie pracownikdéw, wynagradzanie, rozwijanie
| szkolenie, utrzymywanie w organizacji — stanowig inwestycje rzedu od 20% do nawet 50% kosztow catej

organizacji;

e Zwrot z tej inwestycji stanowi przedmiot zainteresowania zarzgdow przedsiebiorstw;

»  Efektywnosc¢ polityki personalnej mierzona jest w czterech wymiarach: finansowym, czasowym, ilosciowym
| jakosciowym.

PricewaterhouseCoopers
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Pozyskiwanie

Odsetek rekrutacji a odsetek rezygnacji z inicjatywy pracownika

35,0% 31.1
30,0% -
25,0% @ Liczba
rekrutacji
20,0% - ,
° 15,9 16,0 16,2 — Rezygnacje

15,0% -

pracownikéw

Wielka  Belgia Polska Stowacja Czechy Rosja Bufgaria Rumunia Europa USA
Brytania

* Relacja liczby zrekrutowanych oséb do liczby pracownikéw w 2008 r. w Polsce spadfa do 16% z 20,7%
w 2007 roku — obecnie miesci sie w normach firm europejskich;

« W Europie Srodkowej i Wschodniej (za wyjatkiem Polski) liczba rezygnacii z pracy z inicjatywy pracownikéw
systematycznie rosta. W Polskich przedsiebiorstwach wskaznik rezygnaciji spadt z poziomu 9,3% (2007r.)
do 8,8% (2008r.)

« W USA wskaznik rezygnacji spadt o potowe — z 10,4% w 2007r. do 5,0% w 2008r.

grudzien 2009
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Wynagradzanie

Przecietne wynagrodzenia w 2008 roku (roczne w zt.)
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* Przecietne wynagrodzenie w Polsce (peten ko§$zt wynagrodzen, tgcznie z kosztem pracodawcy, tacznie
z kosztem Swiadczen pozaptacowych) w badanych firmach w 2008 roku wzrosto o 20%;

«  Polskie firmy wcigz ptaca przecietnie najlepiej w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej;
Wynagrodzenie w polskich firmach jest przecietnie dwukrotnie nizsze niz w Europie i ponad dwu i pétkrotnie
nizsze niz w Stanach Zjednoczonych

grudzien 2009
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Wynagradzanie

Swiadczenia/ Wynagrodzenia (%)
35,00%

30,00% |

25,00% —

20,00% 18,2 -

15,00% 12.0
9,9

10,00%

5,00% | 2,5 3.3 4,0

0,00% T T T T T T

*  Polskie firmy nie przyktadajg wagi do motywaciji poprzez swiadczenia pozaptacowe — przewazajacy udziat
w pakiecie motywacyjnym (ponad 96%) stanowig ptace;

W Europie Zachodniej swiadczenia pozaptacowe stanowig bardzo wazny element wynagrodzenia za prace.
Udziat swiadczen pozaptacowych w pakiecie motywacyjnym w europejskich korporacjach
miedzynarodowych wynosi ponad 18% - prawie szesciokrotnie wiecej niz w Polsce

* Europejskie Korporacje Miedzynarodowe L,
grudzien 2009
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Saratoga HC Benchmarking
Rozwijanie

Liczba godzin szkoleniowych na etat
60

50

40

31,2

30
21,2

20 | 18,1 20,1

10 - -

Korporacje* Polska Europa USA

» Polskie firmy szkolg prawie dwukrotnie wiecej niz przedsiebiorstwa na Zachodzie Europy — w Polsce
na 1 etat rocznie przypada srednio 31,2 godziny szkoleniowej, w Europie Zachodniej — 18,1 godziny;

e  ZarOwno w Stanach Zjednoczonych jak i w Europie w porownaniu do 2007 roku nieznacznie spadfa
przecietna liczba godzin szkoleniowych —w USA o 3,4 godziny, w Europie o 2,5 godziny;,

W Polsce liczba godzin szkoleniowych nieznacznie wzrosta — z 30,6 do 31,2 godzin.

* Europejskie Korporacje Miedzynarodowe

grudzien 2009
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Saratoga HC Benchmarking
Rozwijanie

Koszty szkolen/ etat (w zt).
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Polska Europa USA
»  Szkolenie pracownika w Polsce kosztuje drozej (w kategoriach bezwzglednych) niz na Zachodzie Europy,
drozej nawet niz w Stanach Zjednoczonych;

*  Przecietny koszt szkolenia jednego pracownika w Polsce — 1566 zt — jest o niemal 50% wyzszy niz
w Europie Zachodniej; koszt godziny szkoleniowej jest jednak wcigz nizszy (ok. 50zt/h w Polsce wobec
ok. 59zt/h w Europie)

W Europie i USA koszty szkolen wzrosty o ok. 200 zt./ etat;
W Polsce koszty szkolenr/ etat spadty o 227 zt.




Saratoga HC Benchmarking
Rozwijanie
Struktura szkolen: zewnetrzne (kolor btekitny/ biaty) i wewnetrzne (kolor granatowy/ czerwony)

Polska Europa USA

2006

N3
2007 ‘L\ \700 .

W Polsce szkolenia realizowane przez zewnetrzne firmy szkoleniowe wcigz stanowig przewazajacq
wiekszos$¢ wszystkich realizowanych szkolen. Dwa na trzy szkolenia prowadzone sg przez zewnetrznych
treneréw;

W Stanach Zjednoczonych przedsiebiorstwa praktycznie zrezygnowaty z ustug zewnetrznych firm
szkoleniowych — 98% szkoleh realizowana jest przez treneréw wewnetrznych, zatrudnionych na state
w firmach.

2%

grudzien 2009
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Rozwijanie

Liczba godzin z wykorzystaniem e-learning — poréwnanie 2006 - 2007 - 2008

20

15

10

36 | —
1,8 0,9
] i
2007 2008 2006 2007 2008
Polska USA

E-learning traci na popularnosci. W Stanach Zjednoczonych liczba godzin szkoleniowych z wykorzystaniem
e-learningu od 2006 roku systematycznie spada i osiggneta wartosc zaledwie 3,6 godziny w 2008 r.

(18% wszystkich godzin szkoleniowych)

Przecietna ogolna liczba godzin szkoleniowych w USA utrzymuje sie na porownywalnym poziomie, zatem
szkolenia bezposrednie wypierajg szkolenia elektroniczne;

W Polsce mozna zaobserwowac podobne zjawisko: przy podobnym odsetku firm korzystajgcych
z e-learningu (40%-45%) liczba godzin szkolen e-learningowych spadta o potowe i stanowi obecnie srednio
jedynie ok. 3% wszystkich godzin szkoleniowych.
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Utrzymywanie

Wskaznik rezygnaciji ze wzgledu na staz — branza bankowa w Polsce i w Europie
Liczba rezygnacji w podziale na staz/ liczba rezygnacji ogotem
40%

35% \

25% \
—— i -

0% Bankf Polska

\ Banki - Europa

10% N ~~
5%
0%
ponizej 1 roku 1-3 lata stazu 3-5 lat stazu 5-10 lat stazu powyzej 10 lat
stazu stazu

*  Wskaznik rezygnacji w branzy bankowej (11,5%) nieznacznie przekracza przecietng dla catej proby — 9%;
»  Polskie banki rzadziej tracg pracownikow niz ich europejskie odpowiedniki;
* W polskich bankach czesciej niz w Europie rezygnujg pracownicy o stazu nie przekraczajgcym roku,

co moze Swiadczy¢ o mniej skutecznych systemach rekrutacji w polskich bankach;

»  Polskie banki duzo skuteczniej niz na Zachodzie utrzymujg pracownikow, w ktérych rozwoj i szkolenie
zdazyty zainwestowac, w tej chwili oczekujg zwrotu z tej inwestycji. Jest to grupa ze stazem 1 — 5 lat.
Roznice w stosunku do Europy swiadczg o wiekszej skutecznosci systemow retencyjnych w polskich
bankach.
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Utrzymywanie

Wskaznik rezygnaciji ze wzgledu na staz — Sieci handlowe w Polsce na tle Europy

80%

70% -~

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% !

T,

ponizej 1 roku 1-3 lata stazu
stazu

3-5latstazu 5-10 lat stazu powyzej 10 lat
stazu

—&— Sieci handlowe - Polska
Sieci handlowe - Europa

»  Sieci handlowe w Polsce majg bardzo duzg rotacje pracownikéw do 1 roku stazu — porownywalng do firm
europejskich w kategoriach od 0 do 1 roku oraz od roku do 3 lat stazu razem wzietych;

»  Polskie sieci handlowe duzo skuteczniej niz ich europejscy odpowiednicy zatrzymujg w firmie pracownikow,
ktorzy zdazyli juz zdoby¢ doswiadczenie. W kategoriach 1-3 i 3-5 lat w polskich sieciach handlowych
zdecydowanie mniej pracownikow rezygnuje z wiasnej inicjatywy, niz w sieciach w Europie.

PricewaterhouseCoopers
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Utrzymywanie

Wskaznik absencji — poréwnanie 2007 - 2008

8,0%
6,0% -
3,9
4,0%
2,0%
0,0%
2007 ‘ 2008 | 2007 ‘ 2008 | 2007 ‘ 2008 | 2007 ‘ 2008 | 2007 ‘ 2008 ‘ 2007 ‘ 2008
Polska Czechy Rosja Stowacja Rumunia Europa

 Wskaznik absencji w Polsce konsekwentnie utrzymuje sie na wysokim poziomie ok. 5%;

*  Wskaznik absencji przektada sie na wysokie koszty organizacji (koszt wynagrodzenia pracownika
nieobecnego + koszt wynagrodzenia pracownika, ktory go zastepuje), wzrost absencji moze prowadzi¢

do wzrostu rotacji pracownikow;
« W krajach Europy Srodkowej i Wschodniej wskaznik absencji oscyluje wokot 3%
W Europie wskaznik absencji wynosi siega niemal 4%;

W porownaniu do 2007 roku w badanych krajach i w catej Europie — za wyjatkiem Polski — wskazniki

absencji nieznacznie wzrosty.
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Dziat HR

Liczba etatow w firmie/ liczba etatow w dziale personalnym — poréwnanie 2007 - 2008
160

140

120 —
99 100 97

100 89 7

60 —

40 ~

20

0
2007

2008 2007 2008 2007 2008

Polska Europa USA

« W Polsce liczby etatéw przypadajgca na jednego pracownika dziatu personalnego jest stata i wynosi
73 — duzo (ok. 25%) ponizej sredniej europejskiej i amerykanskiej;
e W USA w 2008 roku wspotczynnik wzrost do poziomu europejskiego.

grudzien 2009
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Etatyzacja | koszty w polskich firmach

Liczba etatow w poszczegolnych dziatach/ liczba etatow w firmie
Koszty poszczegolnych dziatdw/ koszty ogolne
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« W porownaniu do liczby etatéw relatywnie wysokie koszty generujg: Dziat Marketingu, Dziat Informatyki,
Dziat Badan i Rozwoju;

* Relatywnie niskie koszty generuja: Dziat Obstugi Klienta i Dziat Ptac (poza Departamentem Personalnym);

 Najwyzsze koszty — ale tez przy najwyzszej liczbie etatow — generujg Dziat Sprzedazy oraz Produkcji
(53,7% pracownikow przy kosztach rzedu 56,5%)
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Prognozowanie na podstawie symptomow
Korelacje pomiedzy poszczegolnymi wskaznikami

o Zwiekszona absencja —> ¢ Po pdtroku wzrost rotacji

o Spadek % osb6b biorgcych ==> ¢ Wzrost absencji chorobowej
udziat w imprezach
integracyjnych

e Wzrost liczby prosb —> ¢ Spadek produktywnosci
0 przeniesienie

o Dluzszy czas rekrutacji —> ¢ Zmniejszona produktywnosc¢

 Premia dla os6b —> e« Spadek jednostkowego
polecajgcych nowych kosztu rekrutacji
pracownikow

o Zwiekszenie liczby szkolen ==> ¢ Spadek rotacji

 Wazrost wskaznika —> « HC ROI - Stopa Zwrotu
uzwigzkowienia z Inwestycji w Kapitat Ludzki

grudzien 2009
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Podsumowanie

o Stopa Zwrotu z Inwestycji w Kapitat Ludzki — wcigz wysoko (1,71), jednak
tendencja spadkowa,;

» Polska nie jest juz rynkiem pracownika — wskazniki liczby rekrutac;ji i liczby
rezygnacji z pracy spadty do przecietnych poziomow europejskich;

 Wazrosty przecietne wynagrodzenia, wcigz jednak pracodawcy nie
doceniajg swiadczen pozaptacowych jako narzedzia motywaciji;

e Polscy pracownicy otrzymujg o 50% wiecej godzin szkoleniowych niz
ich odpowiednicy w Europie;

 Coraz popularniejsze stajg sie szkolenia wewnetrzne, spada popularnosc
e-learningu;

e Poziom absencji utrzymuje sie na stosunkowo wysokim poziomie 5%,

co niekorzystnie wptywa na koszty organizacji, a takze moze prowadzi¢
do zwiekszonej rotacji pracownikow.

grudzien 2009
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Dziekujemy za uwage.

» Artur Kazmierczak,
HR Consulting Director
artur.kazmierczak@pl.pwc.com
tel.: (022) 746 74 90, tel. kom.: +48 519 507 490

Pawet Dziechciarz,

HR Consulting Manager
pawel.dziechciarz@pl.pwc.com

tel.: (022) 523 48 42, tel. kom.: +48 502 18 48 42

Jacek Nowacki

HR Consulting Manager
jacek.nowacki@pl.pwc.com

tel.: (022) 523 43 86, tel. kom.: +48 502 18 43 86
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